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Ciudad de México a 04 de marzo 2025

" Objetivo de laAuditoria

Evaluar ]a eﬂcaCIa del Sistema de Gestidon de la Calidad en las areas cert|cadas conforme
a los requisitos establecidos por la Norma 150 20012015,

e : : “Alcance delaAuditoria :
Atodas ias areas mvo!ucradas en el Sistema de Cestidn de la Calidad.

et - Clientes de la Auditoria - : : g
- Mtra Soﬁa Patricia Manzo Espadas Cerente reglona! Mérida

- CTA.Jorge Eduardo Cabaliero Febles Jefe de Servicios de Transito Aéreo
- Ing. Camilo Cesar Cruz Rodriguez Jefe de Ingenieria de Servicics
- Lic. Roger Alfonso Nadal Rio Jefe de Apoyo Aeronautico

Vi ... Equipo Auditor’
- Ing J Jesus Estrada Dascual Auditor Lider
- Ing. Edwin Abimael Gonzélez Pérez Auditor Interno

-Auditados

Equipo Regional de Calidad:

- Mtra. Soffa Patricia Manzo Espadas
- CTA. Jorge Eduardo Caballero Febles
- Ing. Camilo Cesar Cruz Rodriguez

- Lic. Roger Alfonso Nadal Rio

Jefatura de Servicios de Transito Aéreo
- CTA. Jorge Eduardo Caballero Febles
- CTA. Luis Fernando Sosa Mariz -

- Lic. Araceli del Socorro Mufios Mufios

Jefatura de Ingenieria de Servicios

- Ing. Camilo Cesar Cruz Rodriguez

- Ing. Francisco Gerardeo Buenfil Arjona

- Ing. Francisco Gerardo Buenfil Blazquez
- Ing. Gerardo Dominguez Géngora

- Ing. Francisco Rafael Flores Jiménez

Jefatura de Apoyo Aeronéutico
- Lic. Roger Alfonso Nadal Rio
- CP Marfa Cristina Méndez Alvarado

Nota: Asegirese que es este formato corresponda a la versién vigente en el Portal Interno
Version: Tercera F-92-03
Fecha: Marzo 2022
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Fecha de la Auditoria ;- -

Del 24 al 26 de febrarg 2025

- Criterios de Auditoria

La audltorla fue reallzada en con51derac1on a:

- Norma [SO 3001:2015

- Norma Internacional 150 19071

- Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad de SENEAM
- Manual de Operacion del Area Técnica

- Procedimientos y Registros del SGC

ey e . Método de Auditoria e
La audltorla fue reahzada de manera presencial, con la aphcacron de entrevsstas
cuestionarios y revisidn documental con muestras aleatorias y por lo tanto pudieran
e><|st|r posterlormente No Conformdades due no hayan sido identificadas.

R - No Conformidades de Auditoria
Dentro de Ia audltor!a fueron detectadas 0 No Conformidades.

B L Conclusiones de Auditoria
Polltlca Y Objetlvos de la Calldad

Verificacion del conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad:

Mediante diversas entrevistas realizadas al Equipo Regional de Calidad, se constaté que
el personal entrevistado cuenta, en general, con un conocimiento aceptable de la Politica
y Objetivos de Calidad.

Aplicacién de cuestionarios:

Durante |a auditorfa, se aplicaron 9 cuestionarios de manera aleatoria para evaluar el
conocimiento y la aplicacion de la Politica y Objetivos de Calidad en las dreas de trabajo
correspondientes. Los resultados obtenidos indican que el personal de la Gerencia
Regional Mérida posee, en general, un nivel de conocimiento aceptable.

Difusion de la Politica y Objetivos de Calidad:
Se verificd que la Politica y Objetivos de Calidad estdn adecuadamente difundides en las

Areas detrabajo a través de los pizarrones de comunicacion interna del Sistema de Gestidn
de [a Calidad (SGC).

Declaracion del grado en que se han cumplido los criterios de |a auditoria =
La auditoria fue realizada de manera presencial, cumpliendo con los plazos y formatos
establecidos. Durante el proceso, el personal auditado mostré una actitud colaborativa y

proactiva, facilitando en todo momento la informacion solicitada por el equipo auditor.

Nota: Aseglrese gue es este formato corresponda a la version vigente en el Portal Interno
Versidn: Tercera F-92-03
Fecha: Marzo 2022
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Se deberan de realizar las coordinaciones necesarias entre la Jefatura de Ingenieria de
Servicios con la Direccién de Area Técnica para integrar el formato de verificacién y/o
calibracion de los equipos de medicién [(MOI-CO0-PRO3-PCO-F13) v el formato de
verificacién y/o calibracion de los equipos de comunicaciones (MOI-CO0-PR0O3-PO0-F14),
ambos formatos no se encuentran en el Manual de Operacidn del Area Técnica (MOAT).

Se recomienda enviar a la Direccidn de Sistermas de Calidad el Reporte Mensual del
Producto No Conforme con el formato definido en el Sistema de Gestidon de |la Calidad.

Niguna.

J&bm g

us Estrada Pascual

Auditor Lider

Notg: Asegurese gue es este formato corresponda a Iz versién vigente en el Portal Interno
Version: Tercera

F-92-03
Fecha: Marzo 2022



