INFORME DE AUDITORIA

S]STEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
GERENCIA REGIONAL O CIDENTE. GUADALAJARA*

TERVIGIOS 4 LA RAVEQACION I &b |
ETRACHD AERED MERNIAND H

Ciul:iad de Méxica a 10 de abril de 2025.

s _ - Objetivodela Audit@na T e i 5
Evaiuar %a eﬂcaCia del Sicterna de Gestién de la Calidad en el proceso de asCenso y
descenso del Area Terminal de acuerdo a los requ15ltos establecidos por la Norma 150

2001:2015.

e CT.A Jests Omar Sandoval Guerrero

s Ing. Lorena Davalos Torres
e CTA. Isalas Israel Vences Quintero |
» ing. Carlos Albertoc Zambrano Quintero

: A _ qu%po Auditor
e Lic. Irma Ramirez Aguilera ‘
o Lic. Jorge Hector Gallardo Alcala

Equipo Regional: ‘ |
s  CT.A Jesls Omar Sandoval Guerrero |
+ Ing. Lorena Davalos Torres
e CT.A Isafas Israel Vences Quintero |
 Ing. Carlos Alberto Zambrano Quintero |

Jefatura de Apoyo Aerondutico
s |hg. Lorena Davalos Torres

Jefatura de los Servicios de Transito Aéreo:
e CT.A lsaias Israel Vences Quintere ;
s C.T.A. Oliver Ruiz Magaha i

Jefatura de Ingenierfa de Servicios %
» Ing. Carlos Alberto Zambrano Quintero ‘

Del 07 al 09 de abril de 2025. '

Nota: Asegurese que es este formate corresponda a la versidén vigente en el Portal Interno

- Version: Tercera i F-92-03

Fecha: Marzo 2022
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Ciudad de México a 10 de abril de 2025.

S : Obijetivo de la Audttmna s .
Evaluar la eﬂcama del Sistema de Gestién de la Calidad en el procesc de ascenso y
descenso del Area Terminal de acuerdo a los reqmsmos establecidos por la Norma 1SO
9001:2015. ‘

Clierites de o Auditoria’
» CTA Jesis Omar Sandoval Guerrero
s Ing. Lorena Davalos Torres
e C.T.A.lIsaias Israel Vences Quintero
» Ing. Carlos Alberto Zambrano Quintero

SEquipo Auditor |

e Lic. Irma Ramirez Aguilera
e Lic. Jorge Hector Gallardo Alcala

Equipo Regional: o
o C.T.A. Jests Omar Sandoval Guerrero
» Ing. Lorena Davalos Torres
s CT.A.lIsalas Israel Vences Quintero
« Ing. Carlos Alberto Zambrano Quintero

Jefatura de Apoyo Aeronautico
+ Ing. Lorena Déavalos Torres

Jefatura de los Servicios de Transito Aéreo:
« CTA. Isalas [srael Vences Quintero
¢ CTA Oliver Ruiz Magafia

Jefatura de Ingenieria de Servicios !
e Ing. Carlos Alberto Zambrano Quintero

Del 07 al 09 de abril de 2025.

Nota: Aseglrese que es este Tormato corresponda a la versidn viger
- Version: Tercera
Fecha: Marzo 2022

te en el Portal Interno

F-92-03
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_Fecha. Marzo 2022
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SERVIQIGA A L& RAVELALION N 21
EEPAQID ASRED MERICANL i

- Criterios de Audxtoma o

La Audltorla fue reallzada conforme a la normatiwdad SIgulente
s  Norma ISO 9001:2015.
+  Manual del Sistema de Gestidon de la Cahdad de SENEAM.
e Procedimientos del Sisterma de Gestidn de la Cahdad de SENEAM.

M ’t' do de Audttorﬂa

La Audltorla fue reahzada rmediante {a metodologia de Auditaria presenc:lal basada en
entrevistas, y Auditoria documental con muestreos aleatorios, por lo tanto, pudieran
existir posteriormente no conformidades gue no hayan sido identificadas.

i

i TR - No Conformidades deAudlto R
Durante Ia Aud|tor|a fueron detectadas 04 “No Conformidades”, como se describen a

continuacion:

T aeE  CEquipo Reglonal s o T i
1. Norma En el Procedimientor P-102-01 Administracion de
SO 9001:2015 | Solicitudes de Acciones Correctivas en el SGC/SMS,
Clausula1Q | establece en la actividad 2, el Administrador de SAC’s
recibe y registra las SAC’S en F-10.2-01 (Registro de

Solicitudes de Acciones Correctivas):

!
Durante |a Auditorfa al revisar el Registro de Solicitudes de

Accilones Correctivas correspondientes a 2024 se detectd
que no fue actualizado, en virtud de que Unicamente estan
descritas las 2 acciohes correctivas generadas por
operaciones no conformes y no fueron consideras las 2
generadas de [a auditoria 2024.
|

e T Subdireceion de Apoyo Aerondutico e S

2. Norma En el Procedimiento P-7.5-01 Control de Ia mformacmn

ISO 9001:2015 | documentada se estable;e en las actividades:

Clausula 7 |
| 1. Actualiza el Listado de Copia Centroladas (F-7.5-01).

12. Realiza respaldo de la informacién documentada interna
del SGC, cada vez que sea actualizada la documentacidn.
13. Coordina con los jefes de las areas en donde se
generaron los registros, que se actualicen los Listado
Maestro de Registros de las dreas cuando sea aplicable y
envia los listados maes’;tros de registros de la Gerencia,
Jefatura o Direccion a ta DSC.

Durante la Auditoria ! al soclicitar la evidencia del
cumplimiento a dichas actividades se detectd:

Nota: Aseglrese gue es este formato corresponda a la version vwgente en el Portal lntemo
Version: Tercera F-22-03
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1. Listado de coptaslcontroladas de fecha agosto 2023,
sin actualizar.
2. No se cuenta '‘con respaido de informacidn

i

documentada. ; _ .
© 3. No se cuenta con Listado Maestro de Registros
actualizado de la estacién.

4, No se envid listadb maestro de registros a la DSC.

T T gervicios de Transito. Aereo* A : .
3. ' Norma El Procedimiento P-81.-01 Control Operamonal de fos
ISC 9001:2015 | Servicios de Trdnsito Aéreo establece en la actividad 1 que el
Clausula 8 | Supervisor “Registra en Ibs formatos F-81-01, los Requisitos
de Conformidad que se vemﬁcan a cada CTA durante el
Proceso”.

Durante la auditoria al revisar registros del presente afio, se
detectd que no se estan Peallzando los registros en el turno
4. Norma Ei Procedimiento P-8.41-02 para la adquisicién del servicio
ISO 90012015 | de mantenimiento correctivo alos sistemas utilizados en tos
Clausula 8 | servicios de centrol de transito aéreo en las dreasterminales
y en el servicio de mformac:lon meteoroldgica., establece en
las actividades:
8. Jefe de Unidad ATS {TMA {/Jefe del CAPMA, Reevalla
mensualmente a IDS, cons:derando la informacién del
formato F-2.4.0-13 en relacion a las fallas y los TR'Sy RO’S
9. Jefe de Unidad ATS (TMA)/Jefe del CAPMA enviaa IDS Ia
evaluacion (F-8.4.1-02) con la lista de fallas existentes.

Durante la auditoria se detectd gue no hay evidencia de las
evaluaciones de enerc y febrero 2025 a JIDS y la
correspondiente al mes de rmarzo no incluye el listado de
fallas.

! " Conclusiones de Audito _ :
Se verificd el cumplimiento vy estatus de los ob_jetlvos de calidad estabfec;dos para 2025

asi como los registros que dan evidencia al cumphmnento del SGC.

Politica de Calidad: Durante la revisién se aplicaron ']'Iécuestionarios como evidencia de la
verificacion de la Politica de la Calidad a algunos mtegrantes de la estacién, de los cuales
el 100% tiene conocimiento de ella.

Objetivos de Calidad: Durante la revisién se aplicaron; 11 cuestionarios como evidencia de
la verificacion de los Obietivos de la Calidad a algunc')s integrantes de la estacién, de los
cuales el 100 % tiene conocimiento de ellos. |

Versién: Tercera

|
I
i
} :
Nota: Asegurese que es este formato corresponda a |z version vigente en el Portal Interno
! : F-92-03
Fecha: Marzo 2022 | .
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Declaracion del grado en gue se han cumplido'los criterios de |a Auditoria
La Auditoria fue realizada de manera presencial en tiempo y forma y en todo momento
se mostré la disposicion del personal auditado para proporcionar la informacion
solicitada por las personas auditoras.

‘Oportunidades de Mejora
o Aplicar el procedimiento de Planificacion del Cambio y Lecciones Aprendidas (P-
6.3-7.1.6-01) cuando se determine alguna necesidad u oportunidad que deba
considerarse como parte de la mejora continua.
e Revisar y en su caso actualizar el procedimiento P-8.5.1-01.
e Reforzar la difusion del cumplimiento de objetivos de calidad.

Opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado
Ninguna.

Irma Ramirez Aguilera
Auditora Lider

Nota: Aseglirese que es este formato corresponda a la version vigente en el Portal Interno
Version: Tercera F-9.2-03
Fecha: Marzo 2022



