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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

Ciudad de México a 21 de octubre de 2025

COMITE DE CALIDAD
2y 3 Revision Trimestral 2025

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

CANCUN

Se imparte curso OJT a los Supervisores de APP, queda pendiente el personal de base.

CHIHUAHUA

Se actualiza la solicitud de plazas operacionales con fecha 3 de septiembre de 2025.

Se publicé la Carta Acuerdo entre APP y TWR CUU, por recomendacion del Colegiado,
derivado del incidente del 29 de mayo de 2025.

GUADALAIJARA

Se llevo a cabo videoconferencia con las estaciones de la GRO referente a la
implementacion del SGC en IDS.

MONTERREY

En proceso de Gestidon e implementacién del sistema ILS para pista 12 del Aeropuerto
de Monterrey.

TIJUANA
SAC 01/2025: Atendida y Cerrada

No conformidad por falta de evidencia a la ejecucién del respaldo correspondiente; se

presentd evidencia de mitigacién implementacion de respaldos redundantes y panel
de control.

SAC 02/2025: Atendida y Cerrada

Llenado incompleto del formato RDO-240-13 y falta de asignacién oficial de
responsable para seguimiento y coordinacién; Se emite oficio 4.5.225/152/2025 donde
se realizan las designaciones, responsabilidades, alcances y obligatoriedad del llenado
y coordinacion correspondiente.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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DIRECCION DE NAVEGACION
Las revisiones se han efectuado conforme al procedimiento P-9.3-01.
Se implemento al 100% el procedimiento del Area de NOTAM
Se implementd al 95% la incorporacion de OSIV al SGC
DIRECCION DE METEOROLOGIA
Se concluy6 el curso Meteorélogo clase .
DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
Incorporacion del OSIVy NOTAM al SGC
Implementaciéon del SGC al area de IDS

En el mes de mayo se llevaron a cabo visitas de seguimiento en sitio a BIX, SID, MZT,
ACA.

En el mes de junio se llevaron a cabo revisiones virtuales con todas las estaciones de la
Gerencia Regional Noroeste (MZT, CUL, DGO, LMM, CEN).

Visita de implementacion en QET.

IMPLEMENTACION DEL SGC A INGENIERIA DE SERVICIOS.

68 0 cnannn BraFhaae < akr o o o o ARGe EY o - aaaRe o o 2o o B pABRABBa0EE el o 0E R, 5 0 oo o0 sRRRRL o5 ¢ S P R
s BBR UBEE fds .§§§ gﬁﬁ
19 299 :mﬁl‘ :ggg ‘ggg : :mgg : :
@ -999 nhE SR -WQQ : : R ;
100.00% o @
90.00%
-V Y | BEeE | | B 11 OO [ B | [ BN | | O | | S
oo BN BEE BEER BER BER BEBR - HEm ..o
60.00% - : :
GR. MZT .:IR.SZID .:IR.BZIX .:m ACA _GR.GDL .:II‘;Q_CUN .cn_ MEX - GR.MID -JRCUU - JRTI - GRMTY
| mPROMEDIO DISPONIBILIDAD ~ © = PROMEDIO CONFIABILIDAD = PROMEDIO MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS |
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024



V
X

SENEAM

SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL

ESPACIO AEREO MEXICANO

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Atendieron 10 usuarios

. Comunicaciones &gSENEAM

-~

Ciudad de México, Julio 2025

Estimados Usuarios:

Dando cumplimiento a lo que establece nuestra Bolitica dd Sisterma de Gestion de la
Caldad:

“Las y los integrantes de SENEAM estamos comprometidos a cumplir con
la calidad de los servicios de Gestion de Transito Aéreo requeridos por las
y los usuarios, conforme a B Normatividad Nacional e Internacional
aplicable. tenemos el fiime propdsito de mejorar continuamente 1a
efectividad de los procesos de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad”

Por lo cual, es de suma importancia para nuestra institucion proporcionar con calidad
los Servicios de Control de Transito Aéreo, Comunicaciones, Navegacion Aérea,
Vigilancia, Servicios de Informacion Meteoroldgica y Servicios de Informacion
3eronautica

Al ser ustedes parte valiosa de SENEAM, lo invitamos a retroalimentarnos por los
sernvicios recibidos mediante una breve encuesta a la cual puede acceder
escaneando el siguiente codigo QR o enviando correo a
seneam_quejas@seneam.gob.mx

Sin otro particular, agradecemos su participacion.

Direccion de Sistemas de Calidad
Tel. 55 5786 — 5588

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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De acuerdo a las instrucciones del Mtro. Javier Alonso Vega Dour, Director General de SENEAM,
el Director de Area de Servicios Aeronauticos manifiesta el siguiente indicador mensual:

“Las Jefaturas y Gerencias Regionales deberan revisar y/o actualizar las cartas acuerdo de
2 Estaciones de su regién que no se encuentren dentro de las areas certificadas del SGC

cada mes.
REVISION DE CARTAS ACUERDO
ABRIL - SEPTIEMBRE
25
20
20
17 17
15 14
10
5
2
0 0 l 0 0 0 0
0
MEX ACA MID CUN GDL BJIX MZT TIJ SJD MTY CuUu
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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DAT Esquema de Competencias Minimas.

Los porcentajes de avances del programa de Capacitacién al Tercer Trimestre 2025.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DEL PAC 2025
PARA INGENIERIA DE SERVICIOS

ACTUALIZADO AL CIERRE DEL TERCER TRIMESTRE DE 2025

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION

m COMPLETADO B POR COMPLETAR

13.2%

CURSOS TOTALES: 494

CURSOS COMPLETADOS: 65

CAPACITACION POR AREA DE RESPONSABILIDAD

RE SP;:;::IIIE.ID AD R l::g R CUMPLIDOS % DE CUMPLIMIENTO
DAT 1 0 0%
JRIDS ACA 38 [ 15.8%
JRIDS BIX 27 2 7.4%
JRIDS CUN 16 5 31.3%
JRIDS CUU 23 5 21.7%
JRIDS GDL 30 8 26.7%
JRIDS MEX 132 10 7.6%
JRIDS MID 29 4 13.8%
JRIDS MTY 82 17 20.7%
JRIDS MZT 45 2 4.4%
JRIDS SID 22 0 0%
JRIDS TU 49 6 12.2%
Total general 494 65 13.2%

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
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INDICADORES VOR - DME
' C MESl CL;IMPLIMIENTOl DE "’ Qo
. i ESTACIONES TEHDFSTRE ; AEREA
: : Trm:'lsmi:or‘l Tra n:rni::or 2 Transmisor ‘I Tra I:'lsrnisor 2
) A i 235 250 255 2%
MAYO 7477 240 250 258 258
JUNIO 66/77 2,30 256 258 258
""" IO s I s 244262 R =t ] B e B
AGOSTO 69 /77 254 259 259 259
SEPTIEMBRE 61/77 - 255 259 260 2.59
ACEPTABLE 0°a30°
..................................... REQUIERE ATENCION, . 31835 & .. ... .©.. . ...
NO ACEPTABLE i6ra40
FUERA DE SERVICIO - 0.00
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas, cambios en la organizacién que
puedan afectar el desempeiio de los Sistemas de Gestion

CANCUN

* Se encuentra en la fase de post implementacion de procedimientos en TMA CUN por
la apertura del Aeropuerto de Tulum, la DNIA lo esta verificando de acuerdo a solicitud.

+ Como parte del proyecto se prevé implementar control de flujo (ATFM), en el Centro de
Control MMID, Aproximacién Cancun en la préxima temporada alta.

* A partir del 16 de septiembre se llevo a efecto el cambio en la Jefatura del Centro de
Control APP. Fue nombrado el CTA Manuel Valenzuela Enriquez

CHIHUAHUA
Realiza planificacién del cambio por:

* Nuevo personal de OMA en la estacidon Creel.

* Nuevo personal de CTA en la estacion TRC

* Nuevo personal de IDS en la estacion Creel y CJS.

* Nuevo personal de OSIV CJS

* Eliminacién de Oficina de OSIV en Creel

*  Nombramiento de jefe de los servicios de Transito aéreo en TRC
+ Jefatura de App CUU

* Supervisor de turno en APP CUU

GUADALAJARA

* Setrabajaenlaimplementacion del ATFM GDL, En seguimiento a este punto, se realizd
la instalaciéon del equipamiento y base para la instalacion de los sistemas VCS.
* Sedio capacitacion a los Supervisores de TMA y TWR acerca del uso del ATFM.

MEXICO

* Seinician los trabajos de coordinaciéon para el cambio de las posiciones de Terminal en
el ACC MEX a la nueva sala de APP
+ Cambio del JIDS

MERIDA

» 32 gestiones del cambio

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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MONTERREY

* Se habilita y se prueba un tercer canal para envio de AFTN a través de la estacidn
terrena para contar con mayor redundancia en caso de inoperativos por fallas de las
lineas Telmex.

* Retroalimentacién proactiva al personal en promocién a Terminal Monterrey, referente
al manejo de despegues de Aeropuerto del Norte con los aterrizajes en Aeropuerto de
Monterrey.

* A través de la DING se envia radio portatil VHF marca ICOM al personal de estacion
Saltillo para fortalecer la seguridad operacional facilitando el cumplimiento de
procedimientos establecidos y agilizando la coordinaciéon en sitio.

+ Convenio de colaboracidon con grupo aeroportuario ACITA. En el mes de septiembre se
lleva a cabo la Formalizacién de Convenio de Colaboracién, dando inicio a operaciones
por parte del Control de Transito Aéreo en TWR SLW.

* Actualizacion de Carta Acuerdo ACC MTY y TWR SLW.

* Se comienza proceso de instalacién de equipos electrénicos aeronduticos para
actualizacion tecnolégica de estacion SLW.

« Como implementacion de proyecto FIFA 2026, personal de supervision de ACC MTY
acude a el curso tedrico y practico de ATFM.

+ Personal de IDS reciben capacitaciéon: “Aplicacién de procesos de mantenimiento a los
sistemas red AFTN y SIAAT".

* En el mes de septiembre concluye capacitaciéon OJT de personal de OSIV SLW en ADN
y da inicio a capacitacion OJT conforme a carta descriptiva en Estacion SLW.

*+ Setuvoreunioén Direccion de Transito Aéreoy la Direccion de Navegacion, Jefatura STA
GRNE, Jefatura TWR MTY y Jefatura ADN para analisis de actualizacién carta VFR MTY-
ADN en preparacion para el mundial FIFA 2026.

+ Concluye proceso de capacitacion OJT de 1 APP MTY y 1 Radar de Vigilancia con
resultados satisfactorios.

* Secontindan procesos de capacitacion OJT por promociones 1 CTA. Radar de Vigilancia
de Aproximacion en APP MTY y 1 CTA Radar de Vigilancia en Ruta.

*+ Se comienzan procesos de capacitacién tedrica y practica en estaciéon ADN para IDS
de nuevo ingreso.

* Se concluye instalacién de equipos de comunicaciones, VCS, DIVOS, Radios VHF y UPS
para proyecto de actualizaciéon tecnolégica en TWR SLW.

e Se imparte curso Aplicaciones de procesos de mantenimiento a equipos de
comunicaciones A/T para personal de comunicaciones de la GRNE.

* Se realizan pruebas para envié de informacién de TCU CUU a través del VCX-IP
obteniendo resultados satisfactorios.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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* Se imparte curso aplicacion de procesos de mantenimiento a sisterma SKYWAN 5GC a
personal de comunicaciones.

* Personal de estacion ADN reciben capacitacion de procesos de mantenimiento a
equipos meteoroldgicos.

* Serealizan coordinacionesy trabajos para comenzar implementacion de AFTN a través
de la nueva Red Nacional.

3. Informacion sobre el desempeiio y la eficacia de los Sistemas

a. Satisfacciéon de los usuarios y Retroalimentacion de los usuarios
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b. Grado en que se ha logrado el Objetivo

STA

El desempefio del proceso de los servicios de control de transito aéreo no debera ser

menor al 99.9980%.

N°® OPERACIONES 872,870
OPERACIONES 23
NO CONFORMES
% DESEMPENO 99.9991%
AL MES DE SEPTIEMBRE

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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IDS

¢ Mantener mensualmente un porcentaje mayor a 99% en la disponibilidad de los
sistemas y equipos involucrados para la prestacion de los servicios aeronauticos.

¢ Mantener mensualmente un porcentaje mayor a 95% en la confiabilidad de los
sistemas y equipos para la prestaciéon de los servicios aeronauticos.
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NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F-9.3-01
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MET

e EI93% de los prondsticos meteoroldgicos alfanuméricos sean emitidos (oportunidad).

X
N
©

e EI95% de los prondsticos meteoroldgicos graficos sean emitidos (oportunidad).

°
)
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e EI80% de los prondsticos emitidos se emitan sin errores (confiabilidad).
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ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
H OPORTUNIDAD. ALFANUMERICA ®OPORTUNIDAD. GRAFICA

H CONFIABILIDAD. ALFANUMERICA
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AlS

e No exceder en cada enmienda de 05 observaciones procedentes por area en el
proceso de formateo de la informacidn, sefaladas en el oficio de validacién de la
autoridad Aeronautica.
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F- 9.3-01

El envio de la informacion AIP de México deberé ser enviada al proveedor WEB
(DISDA) en un plazo no menor a 42 dias antes de la fecha correspondiente a la
entrada en vigor de la publicacion

MAY

C. Desempeno de los procesos_y.conformidad de los productos y
servicios

% ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE
CUN 99.9951% 99.9981% | 99.9963% 100% 100% 100%
CcCuu 100% 99.9877% 100% 100% 100% 100%
GDL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEX 100% 100% 99.9991% | 999984% | 999992% | 99.9992%
MID 99.9922% 100% SIS 100% 100% 100%
MTY 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TIJ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01

VERSION: SEXTA
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N° OPERACIONES

F- 9.3-01

ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO |SEPTIEMBRE

CUN 20210 (3) 17789 (1) 17836 (2) 19,100 16,904 13669
Cuu 2530 2711 (1) 2417 2,617 2,620 2775
GDL 12852 12538 11650 12,768 13,327 11895
MEX 42404 42469 38475 (1) 41,692(2) 42,584 (1) 40257 (1)
MID 4,283 (1) 4,521 4,108 4,373 4,307 3,933
MTY 15278 14267 13979 15,396 15,284 13811

T1J 7,625 7,552 7,113 7,939 7,793 6,925

MET

100%

80%

60%

40%

20%

0

X

A

BRIL

DISCUSION METEOROLOGICA

MAYO

JUNIO

JULIO

SEPTIEMBRE

AGOSTO

B CUMPLIMIENTO EN EL ORDEN ESTABLECIDO DE LA INFORMACION PARA EL ANALISIS Y
DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS FIR MEX Y FIR OCEANICA MAZATLAN
E INICIO Y FIN DE LA DISCUSION EN HORARIOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

m CUMPLIR CON EL TOTAL DE LAS DISCUSIONES METEOROLOGICAS PROGRAMADAS

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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d. No conformidades y acciones correctivas
ACCIONES CORRECTIVAS
8
6
6
4 3
2 2
2 I 11
) | oo oo gg 00 00 00 00
CUN CUU GDL MEX MTY TIJ AlS MET MID
m RECIBIDAS m CERRADAS
e. Resultados del Seguimiento y Medicién
STA
MEDICION DEL PROCESO
. 5
4

1 1 1

]
(ON©] 00 IO o0 0 (OO} I
0

CUN Cuu GDL MEX MTY TIJ MID
B FRASEOLOGIA  mSEPARACIONES PROCEDIMIENTOS

o
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MEDICION DEL PRODUCTO

5
4
4
3
2
1
1
0O O 0O O 0O O 0 0O O O O 0 .
0]
CUN Ccuu GDL MEX MTY TIJ MID
m SEPARACION VERTICAL m SEPARACION LATERAL
MET
MEDICION DEL PROCESO. MET
. . 97.96 98.21 98.08 98.01
100.00 97.80 97.73
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 220 227 2.04 1.79 192 199
O'OO — — — — — —
ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
m % METARES OPORTUNOS Y SIN ERRORES
m % METARES OMITIDOS, DEMORADOS Y CON ERROR
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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- ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE
OPORTUNOS

Y SIN

ERRORES 30925 32447 31209 32911 32868 31227
OMITIDOS 221 261 229 171 238 197
DEMORADOS 434 445 372 381 343 389
CON ERROR 40 48 50 48 62 47
TOTAL

METARES 31620 33201 31860 33511 33511 31860

MEDICION DEL PRODUCTO

@)
S - T S
~ 5 O ~ 00 ~ 00 L\ 00 R
10000 & @ o o % o o o 0 -
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 ®© ©
N 0~ ~NF N ®) o>
~N @ N ~N M N 3 o 5 00)
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MEX ACA BJX GDL MZT SIJD TIJ MID CUN MTY CUU
B PROMEDIO % METARES OPORTUNOS Y SIN ERRORES
B PROMEDIO % METARES OMITIDOS, DEMORADOS Y CON ERROR
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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9.80
9.60
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8.40
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8.00
CUN Cuu GDL MEX

f. Resultado de las Auditorias

Auditorias Internas 2025

O

(@]
rjuana I ~

Cancun

Guadalajara
D. Navegacion - —

D. Meteorologia

g. Desempeno de los proveedores

Evaluacién al Proveedor de STA

10.00
10.00

O
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4, Adecuacion de los recursos
CHIHUAHUA

De acuerdo a las necesidades que se presenten, respecto a los recursos financieros, se
coordina que los mismos se ejerzan entre las diferentes areas, en tiempo y forma para
lograr los objetivos.

GUADALAJARA

Se optimizan los recursos de acuerdo a las necesidades del servicio, para dar
cumplimiento a los procesos del SGC, ISO 9001:2015.

MEXICO

Durante el periodo reportado no se requirieron recursos para el SGC.

MONTERREY

Mantenimiento preventivo al sistema de arrastre de radar terminal de MTY y CPT y
radar ruta CPT para adquisicién de aceite.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Compra de acumuladores para mantenimiento preventivo a las plantas de emergencia
de VOR, Radar, y energia regulada de estacion MTY.

Actualizacion de equipo electrénico aeronautico en la estacion SLW.

Adquisicion de fuente de poder para mantenimiento correctivo al IDME de estacion
REX.

Se asignan recursos conforme a lo siguiente:

Conforme a las nuevas disposiciones por parte de la SHCP a través de la plataforma del
Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) se da cumplimiento al proceso de
Solicitud de Compromisos para pago de reembolsos y compras menores, Viaticos
Nacionales para Labores de Campo y Supervision y Gastos para Operativos y Trabajos
de Campo en Areas Rurales, pendientes de que sea asignado nimero de folio para la
continuidad del proceso de pago.

Adquisicion de materiales para la instalacion de equipo acorde al proyecto
“Actualizacion de equipamiento Tecnoldgico en TWR SLW"

Adquiisiciéon de aceite y filtros de aceite para realizacion de MTP anual a plantas de
emergencia en MTY, SLW, ADN, CPT, NLD Y PNG

Adquisicion de enfriador de aceite y 6 empaques de cabeza para la planta de
emergencia MWM que abastece los servicios generales en la estaciéon MTY.

5. La eficacia de las acciones tomada para abordar los riesgos y las oportunidades

CANCUN

La implementacion del Sector W que da servicio al Aeropuerto de Tulum se comenzd
a saturar durante las horas pico, esto se mitigd desde el mes de noviembre con la
division del sector W en dos frecuencias, 120.4 y 120.8Mhz, debido a la superacién del
limite de cobertura de esta ultima frecuencia.

Adicionalmente se activa la posicidon de Planner.

Se proporciond el curso Supervisidn Efectiva en linea, asi también los Supervisores
asistieron a MID para tomar el curso ATFM, ambos en el mes de agosto.

Queda pendiente el curso OJT para Supervisores y Personal de Base en donde se
tocaran temas de Fraseologia, Uso de Procedimientos PBN, Manejo de Velocidades y
Patrones de Espera, ya fue realizada la gestidon de capacitacién quedando pendiente
la asighacion de recursos.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01

VERSION: SEXTA
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CHIHUAHUA
Con fecha 13 de junio de 2025, se atiende Curso sobre SGC aplicado a OSIV.

Se concluye con periodo de familiarizacién de personal de nuevo ingreso en OSIV y STA
de las estaciones CRL, TRC y CJS, resultando el personal APTO.

Capacitacién por nuevo ingreso en IDS de las estaciones CRL y CJS
GUADALAJARA

Seguimiento continuo con aerolineas para que los pilotos llenen encuestas al termino
de vuelo.

Durante el trimestre no se tuvieron NO CONFORMIDADES e INCIDENTES.
TIJUANA

Reduccion de No Conformidades mediante aplicacion eficaz y desarrollo del SGC.

MONTERREY

De las Tarjetas dafiadas IRIF2 del VCS Rev. 7, quedan operando de forma satisfactoria 4
mejorando la calidad de las comunicaciones reportadas por CTA.

En el mes de agosto, personal en OJT en SLW acude al MMTY ACC Sector 4, con el fin
de sensibilizar y comprender el manejo de trafico por parte de esa unidad.

Se reciben 4 OOA con cambio de adscripcidon y de nuevo ingreso para OSIV/OMA en
Estacion SLW; a fin de contar con el equipamiento meteoroldgico se lleva a cabo su
capacitacion OJT de forma 6ptima en Estacién ADN.

DIRECCION DE NAVEGACION

A la fecha las acciones tomadas para el desarrollo del SGC en esta direccidén han sido

eficaces
6. Oportunidades de mejora
CANCUN

Establecer de manera oficial y sistematica en un proyecto estructurado la divisién del
Sector W, ya que la Planificacién del Cambio realizado en el mes de noviembre del 2024
es una medida de mitigacion

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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CHIHUAHUA

Se continuda con la solicitud de un equipo Meteoroldgico para la cabecera 18L.
integrado en el MECAPLAN 2022 /2023 y 2024

Debido a la orografia que rodea el aeropuerto de CUU, se da continuidad a la solicitud
de un equipo de medicion para deteccidn de cizalleo (wind shear). Incluido en el
MECAPLAN 2022 /2023 y 2024.

Se da continuidad al Proyecto de modernizacién de espacios aéreos y sectorizacidon
del drea terminal CUU. En coordinacién con la Gerencia Regional NE, se solicitan 8
pares de radios (TX Y RX) asi como recursos humanos y materiales, se sigue
analizando los nuevos procedimientos y sus alcances.

Se recibe actualizacion de procedimientos y se hace del conocimiento a todos los
involucrados.

Se realiza solicitud para poder acceder y consultar el PIA en las unidades de los
servicios de Transito Aéreo, ya que el internet de la Secretaria bloquea el acceso..

GUADALAJARA

Contar con un Simulador Radar en la estacién para la obtencién de licencia, asi como
atender los cambios y proyectos a futuro.

Aplicar el procedimiento de planificacion del cambio y lecciones aprendidas de
acuerdo al procedimiento P-6.3-7.1.6-01) cuando se determine alguna necesidad u
oportunidad que deba considerarse como parte de la mejora continua.

Reforzar la difusidon del cumplimiento de los objetivos de Calidad
MERIDA

Personal de Supervisores, da seguimiento a la capacitacidén impartida a través de la
supervision del desempeno de los controladores.

Se requiere revision de LOA entre TWR MID y APP MID, asi como capacitaciéon por
dudas de uso de la Traffic Management.

MEXICO
Se esta trabajando en el Proyecto de Separacion de la sala de APP y la sala de ACC.
MONTERREY

Relativo al Proyecto de Expansion del Centro de Control Monterrey en Chihuahua, se
llevan a cabo reuniones con el Equipo de Trabajo de MTY y CUU. Se actualiza
presentacion ejecutiva de proyecto.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024



Ne SENEAM
X

F- 9.3-01

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

TIJUANA

Administracion

Seguimiento a procesos internos de capacitaciéon, desarrollo y aptitud del personal
tanto en dreas de STA como en IDS, OSIV y Apoyo Aeronautico.

Transito Aéreo

Inicia proceso de verificaciéon y certificacion de procedimientos RNP AR para ambas
pistas, ejerciendo un flujo mas efectivo de llegadas y mas seguro para las aeronaves.

El préoximo 30 de octubre 2025, se publicard en el AIP el procedimiento RNP Y RWY 27
(AR) y continua en proyecto el procedimiento RNP AR para pista 09, esto ayudara a
ejercer un flujo mas efectivo de llegadas y mas seguro para las aeronaves.

Derivado de esto se llevara a cabo un proceso de capacitacién interna con el personal
de APPy TWR TIJ.

Ingenieria de Servicios

Ooslv

Proceso de publicacion iniciado para difusién de los minimos RVR y equipos en carta
ADC referente al VAISALA AWOS instalado por GAP Tijuana que proporciona
redundancia al actual e incluye RVR.

Se concluyo el proceso de validacion de informacion RVR referente al VAISALA AWOS
instalado por GAP Tijuana que proporciona redundancia al actual e incluye RVR.

El préximo 30 de octubre 2025, se publicard en el AIP los minimos RVR y equipos en
carta ADC referente al VAISALA AWOS instalado por GAP Tijuana que proporciona
redundancia al actual e incluye RVR.

Nos encontramos en la seleccidn de los nuevos aspirantes para el curso de Meteordlogo
clase

DIR. NAVEGACION

Debido a la auditoria de AFAC se sigue trabajando el Procedimiento P-8.2.1-03
“Retroalimentacion del Cliente de los servicios de informacion aeronautica y disefio de
procedimientos de vuelo” esto con el fin de optimizar los tiempos de atencién a las
guejas y preguntas de los usuarios externos, al mismo tiempo delegarlas a la entidad
responsable.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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7. Necesidades de cambio al SGC

CANCUN

Se concluyo con la implementacion del cambio del nuevo sector para el servicio de
aproximacion de CZM.

MONTERREY

En el marco de la implementacién del proyecto de la red nacional, se realizan
coordinaciones con Telmex para la adecuacidon de infraestructura y fortalecimiento de
los enlaces de comunicacidn en las diferentes estaciones de la regién reduciendo la
vulnerabilidad de las lineas de Telmex especialmente en estaciones que no cuentan
con estaciéon terrena.

Implementacion de ILS para pista 12 en MTY.

Actualizacién de Radar de Aproximacién MTY.
8. Necesidades de recursos

CANCUN
Dotar de Nuevas Consolas al Centro de Control para instalar las posiciones del TopSky.

Contar con un Simulador Radar en la estacién para atender los cambios y proyectos a
futuro, asi como para capacitacion.

12 sillas Ejecutivas para las posiciones de Control y Supervision
RECURSOS HUMANOS
Técnico

Se necesitan 2 Ing. Electrénicos para la planta de IDS en Cancun y 2 Ing. Electrénicos en
Cozumel y un electrénico y un electromecanico en TULUM para atender el equipamiento
del Servicio de Aproximacién Radar en Cancun

Operativo

Se tiene un déficit de 3 Supervisores en la MMUN TMA para cubrir las necesidades
operativas, vigilancia y administrativas.

3 CTA s nivel 81 para Centro de Control

En OSIV MMUN se requiere 1 oficial de operaciones para cubrir la demanday las vacaciones
del personal.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Administrativo

Un asistente para la Jefatura Regional
Un asistente para la JSTA

CHIHUAHUA

Se actualiza con fecha 03 de septiembre de 2025 la solicitud de personal para cubrir la
planta minima

GUADALAJARA

Se requieren 12 controladores en radar para completar la planta minima de 27, las
necesidades se tienen que cubrir con tiempo extraordinario.

Se requieren 7 ingenieros de diversas especialidades (2 Radioayudas, 2 en Comunicaciones,
2 en Radar y 1 Electromecanico).

Modernizaciéon de los sistemas ILSTIR y 29L
Se requiere renovaciéon de los sistemas meteoroldgicos AWOS en pistas TR y 29L
MEXICO

Faltante al 14 de julio de 2025: 8 plazas de Controladores Aproximaciéon de vigilancia ATS
TMA MEX (Nivel 82), asi como 11 plazas de personal de IDS.

MERIDA

Se necesitan 34 CTA, 19 Ingenieros electréonico y telecomunicaciones, 6 ingenieros
electromecanicos, 1 supervisor de IDS, 1 jefe de especialidad

Reubicar Consolas del Centro de Control para instalar las posiciones del TopSky.
Se solicita la sustitucién de consola para TWR MID*
MONTERREY

Se revisa y actualiza informacién de Mecaplan 2026 para necesidades de Mobiliario en
nuevo Centro de Control MTY y de Equipamiento 2026.

Requerimientos de personal para completar planta:
7 CTA en ACC MTY para completar planta. (1 Supervisor, 3 Ruta, 3 Area)
12 CTATWR MTY para completar planta. (2 Supervisores, 5 aerodromo y 5 terrestre)

9 técnicos para completar planta en MTY

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
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Se envia a la Direccion de Area Técnica y Direccidon de Servicios Aeronduticos requerimiento
de Equipo AWOS para estacion SLW a fin de contar con equipo certificado para la
prestacion de los servicios de transito aéreo.

Se instala Equipo DAVIS en Torre de Control SLW, con el visto bueno de la unidad de servicio.

TIJUANA
Solicitud y necesidad de 2 plazas de personal de supervisidon para TIJ APP.

Se mantiene la solicitud de 1 plaza y se suma otra en total 2 plazas de ingenieria
electromecdanico para el area IDS-TIJ, esto para atender de manera adecuada las tareas
inherentes a la especialidad.

Se requiere la renovacion de mobiliario para APP, IDS, OSIV/OMA y JAA, el cual ya estd
solicitado y se encuentra pendiente re asignacién de recursos.

DIR. METEOROLOGIA

Se solicitaron a IDS nuevos equipos de coémputo para los nuevos Meteordlogos Previsores,
asi como servidores web para los procesos internos del CAPMA

. Resultados de la Revision.

CANCUN

Se ha observado en este trimestre el incremento en la Mala Eleccidon de Procedimientos,
motivo por el cual se esta solicitando un curso OJT para Supervisores y Personal de APP en
donde se tocaran temas de Fraseologia, Uso de Procedimientos PBN, Manejo de
Velocidades y Patrones de Espera.

CHIHUAHUA
Atencidn a la No Conformidad derivada de auditoria.
GUADALAJARA

El Sistema de Gestién de Calidad muestra resultados satisfactorios y cumplimiento de los
objetivos de calidad durante el segundo trimestre

MEXICO

Durante el trimestre revisado, se cumplié con los objetivos planteados.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
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MERIDA

Visita de levantamiento para la consola de Torre MID y 2 consolas nuevas para el ACC MID
cuyo traslado estd pendiente.

MONTERREY

Relativo a inicio de operaciones en de los Servicios de Transito Aéreo en Estacidon SLW se
continUda realizando visitas de supervisidn para garantizar la correcta prestacién de los
servicios.

TIJUANA

Posterior a la revisién y analisis de la informacidn, indicadores y resultados, se concluye que
se esta realizando y cumpliendo con lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad.

DIRECCION DE NAVEGACION

Los Sistemas de Gestion de Calidad muestran resultados satisfactorios y ademas se puede
concluir que los objetivos de calidad (2025) se han cumplido.

DIRECCION DE METEOROLOGIA

Se continla dando seguimiento semanal a los objetivos de oportunidad y confiabilidad en
la informacién alfanumeérica.

DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
Implementaciéon del SGC en IDS:
+ Continuara con el seguimiento a la implementacion.
* Se solicitaran recursos para dar capacitacion a las estaciones integrantes de la GRS

+ Las Gerencias y Jefaturas Regionales con certificaciéon deberan continuar con la
implementaciéon del SGC en las areas de Ingenieria de Servicios de sus estaciones.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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e Solicitud a CECASE para incluir el curso atemporal cada trimestre “INTRODUCCION AL ISO
9001:2015", actualmente 66 personas acreditadas.

e Proyectos de Implementaciéon del SGC: DAT, DASA y DAF

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
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