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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

Ciudad de México a 14 de mayo de 2025

COMITE DE CALIDAD
12 Revision Trimestral 2025

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

CHIHUAHUA

Se actualiza la solicitud de plazas operacionales con fecha 17 de enero de 2025.

GUADALAJARA

El mes de octubre 2024 se inicio6 la prestacion del servicio con el sistema TOPSKY HE,
el cual continua vigente operando NORMALMENTE.

MONTERREY

En proceso de Gestidon e implementaciéon del sistema ILS para pista 12 del Aeropuerto

de Monterrey.

DIR. NAVEGACION

Se encuentra en fase de capacitacion la incorporacion del procedimiento del Area de
NOTAM internacional al SGC.

Se encuentra en fase de capacitacion e implementacion la incorporacién de OSIV.
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

De acuerdo a las instrucciones del Mtro. Javier Alonso Vega Dour, Director General de
SENEAM, el Director de Area de Servicios Aeronauticos manifiesta el siguiente indicador
mensual:

“Las Jefaturas y Gerencias Regionales deberan revisar y/o actualizar las cartas acuerdo
de 2 Estaciones de su regiéon que no se encuentren dentro de las areas certificadas del
SGC cada mes.

Dicho indicador debera ser reportado de formma mensual los primeros 07 dias de cada mes al
Director de Area de Servicios Aerondauticos y al Director de Sistemas de Calidad.
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MES GERENCIA. UNIDADES MES PROCEDIMIENTO / CARTA ACUERDO REVISADA
FEBRERO MID MMZT ACC-MMID ACC | FEBRERO CARTA DE ACUERDO ENTRE MMID ACC Y MMZT ACC
FEBRERO MID MMCE APP-MMID ACC MARZO CARTA DE ACUERDO ENTRE MMID ACC Y MMCE APP
MMUN TWR-MMUN CCO LOA MMUN TWR-MMUN CCO
FEBRERO CUN MARZO
MMUN APP-MMTL TWR
FEBRERO CUN B.AM. No. 20 FEBRERO LOA MMUN APP-MMTL TWR B.AM. No. 20
FEBRERO MZT ACC MZT MARZO LOA CENTRO MAZATLAN OCEANICO CON CENTRO MERIDA
FEBRERO MZT ACC MZT MARZO LOA CENTRO MAZATLAN CON CENTRO MEXICO
MARZO MID MMVA APP-MMID ACC MARZO CARTA DE ACUERDO ENTRE MMID ACC Y MMVA APP
MARZO MID MMTG APP-MMID ACC MARZO CARTA DE ACUERDO ENTRE MMID ACC Y MMTG APP
DAT

Esquema de Competencias Minimas.
Los porcentajes de avances del programa de Capacitacion Nacional referente al
Enfogue de Continuidad del 4° trimestre, se encuentra hasta el 02 de diciembre

ICERENCIA ESTACION FECHA DE INICIO FECHA DE FIN [PORCENTAJE ~ DE  AVANCE  PORPORCENTAJE DE  AVANCE  POH
ICERENCIA AL 3ER TRIMESTRE ICERENCIA AL 4° TRIMESTRE
VER NP NP
TIC 05/09/202% 251072024
TAM 14/10/2024 211072024
QET G5/10/2024 SU10/2024
PBEC BM1/2024 Z7M/2024
; PAZ P P
CRC. MEX / ACA T - = 14% 28%
[&Y3] = P
ZIH = P
PXM B P
OAX B P
HUX B &
VEA T&10/2024 ZE/10/2024
ToZ 21/10/2024 20/10/2024
TAP 2 &
MTT B &
MID = P
ICRSE. MID/ CUN CPE P P 2% 25%
CME B P
TQ0 B &
Cz = P
[ = P
CTM P P
T Ryp [V NP
T1J 2 Com NP NP
SON NP NP
PPE T4/10/202% 31/10/202%
WXL 220102022 3110/2024
[EYs) T/10/2024 257102022
CYM 2202022 SVI0/2022
ENS NP NP
ICRNO. MZT /T / SID S0 NP N/ 36% 39%
[N[s) = NP
AR Z5710/2024 S0/10/2024
[N 2210/202% SV10/2022
MZT 1= 5
LM 1= 3
DGO P P
UL 23/09/2024 04/10/2024
CEN = =
SLW = 5
REX e P
NLD 1= P
MTY 1= 5
MOV 1= =
MAM = B )
GRNE MT¥/CUU = B 5 8% 24%
ADN e B
TRC 22710/2024 S5A0/2024
cuu 1= =
CREEL P P
=5 = P
ZLO Z3N0/2024 25/1/2024
UPN 23M10/2024 25/T/2024
TNY P B
PVR 0202024 27/10/202% .
GRO. GDL/ BIX ] oo T 35% 0%
CoL 20M0/202% 272004
SLP 25{10/2024. 28/T/2024
ACU NP NP
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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FECHA: ENERO 2024



Ne SENEAM
X

F- 9.3-01
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC
MZT
Noroeste (MZT) TIJ
sJiD
Indicadores: Noreste (MTY) EAJL\J“
Precision de Occidente (GDL) CGDL
MEX
. Centro (MEX) BIX
radio ayudas VOR. CA
Sureste (MID) (r;dl_ll?\l
ENERO FEBRERO MARZO
TERRESTRE AEREA TERRESTRE AEREA TERRESTRE AEREA
Transmisor 1 f=r=rE Transmisor 1 e Transmisor 1 [==rEny Transmisor 1 =g=tiEey Transmisor 1 R EeT Transmisor 1 UGG e
2 2 2 2 2 2
2.51 2.57 2.55 2.56 2.47 2.61 2.55 2.56 2.39 2.53 2.55 2.56
RECIBIDOS 71 VOR DE 77. RECIBIDOS 65 VOR DE 77. RECIBIDOS 65 VOR DE 77.
i LG
A0 ) N
MZT LM MIT
CEN
CEN
Cuu ELD
ML
CE}‘ GOL LM
PAZ
MEX ML
i ] FEC MEX =
i WER HLX
J& BIX ZCL ACA T
ZIH
W Ach QAx CZA
IZT MID
(IN 10 POE MD MTT
- MID DoE
] Tap —_

2. Cambios en las cuestiones externas e internas, cambios en la organizacién que
puedan afectar el desempeno de los Sistemas de Gestion

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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CANCUN

* Se esta en lafase de post implementacién de procedimientos en la TMA CUN por la
apertura del Aeropuerto de Tulumy la DNIA lo estd verificando.

+ Como parte del proyecto se prevé implementar control de flujo (ATFM), en el Centro
de Control MMMD, Aproximacién Cancun y Torre de Control de Cancudn.

* Sedesigno ala CTA Alma Rosa Lépez Vallejo como Jefa de los Servicios de STA y al
CTA Angel Gerardo Ramos Rodriguez como Jefe del Centro de Control APP

CHIHUAHUA

e Seintegra el nuevo cargo de Jefe de los Servicios de Transito Aéreo del CTA Luis
Borunda Rodriguez.

GUADALAJARA

* Seincorpora como Gerente Regional Occidente el CTA Jesus Omar Sandoval Guerrero

+ Seincorpora como Jefe de los Servicios de Transito Aéreo el CTA Isaias Israel Vences
Quintero

* Seincorpora como Jefe de Radar Terminal el CTA Oliver Ruiz Magafa

MEXICO

+ Cambi6 al Jefe del Centro de Control México el 30 de diciembre de 2024 y al Gerente
Regional Centro el 16 de febrero del 2025.

MONTERREY

* Se concluyen los trabajos de infraestructura de la Caseta Radar MTY, iluminacién
externa, instalacion de cerca eléctrica y mantenimiento mayor a puerta de acceso a
los equipos.

* Se continlan procesos de capacitacion OJT por promociones:

CTA. Por Procedimientos, 2 en ACC MTY, en proceso de promocion.
CTA. Radar de Vigilancia de Areas, 2 en ACC MTY, concluyen proceso para obtener
habilitacion.

DIR. NAVEGACION

* Se concluy¢ el proyecto de incorporacion al SGC el procedimiento del area de NOTAM
internacional por lo que se adicionara al procedimiento P-6.3-7.1.6-01 “Planificacion del
Cambio y Lecciones Aprendidas”

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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* Se concluy¢ el proyecto de incorporacion al SGC el procedimiento de las OSIV a nivel
nacional por lo que se adicionara al procedimiento P-6.3-7.1.6-01 “Planificacion del
Cambio y Lecciones Aprendidas”

. Respansable del - . Fecha Fecha
GERENCIA No. Cambioal 5GC Propésito del cambio Cambio Ne. De Accidn Accicnes Responsable (s) de |a Accidn Inicio Termino
) . INSTALACION DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION RADARY | Dr RUBEN HERNANDEZ | 50 oo | oo
MODERNIZACION DL PLAN DE VUELO (TOPSKY HE] PICASSO 9
ARANTIZAR n
PISTEMA DISPONIBILIDAD
PROCESAMIENTO DElonFiapiLnaD DeL sistemy [ BCPCARLOS . .
MEX 20221 [NFORMACION Rapar MECNFRBIIDAD BEL SETEMR 4y gepro escoman 13 bUESTA EN OPERACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA PRINCIPAL Olnov22 | 03jul24
PLAN DE VUELO DELE o JIMENEZ CTA BENIAMIN ESTRELLA
[CENTRO DE CONTROL DEDEVUELO CIENFU}EGOS/D[ RUBEN
RUTA Y SIMULACOR MEX 16 TRANSICION DEL SISTEMA TOPSKY V2 AL TOPSKY HE HERNANDEZPICASSO | 2323 | olago2s
) CTA ANGEL RAMOS
CTA PALMA LIZET DESARROLLO DE L& DIVISON DE JURISDICCION ENTRE LOS SECTORES
u ! ! RODRIGUEZ/CTA PALMA | 22-age22 | 04-oct22
ESTRADA MARQUEZ APROXIMACION COZUMEL ¥ APROXIMACION TULUM 5T ESTRADA MARQUEZ
CTA JAVIER . . CTA JAVIER HERNANDEZ
HERNANDES BUEND 12 REVISION DEL DISERIO ¥ FUNCIONES PROPUESTAS B foct24 | Zeoct24
T 13 ENVIO DE LOS DISEROS DE LOS SECTORES PARA SU CARGA EN EL SISTEMA CTAPALMALIETESTRADA| mpoctas | 290024
Q [FOPSKY DE MID Y CUN Q
CTA PALMA LIZET
ESTRADA % OMPOSICION DE FUNCION DE LA POSICION DE CONTROL LLAMADA "LUNAS A CTQA‘;ALMTEAZ/%'ZF;TS?CTEQEA I
MARQUEZ/MIGUEL PLANNER EN EL SISTEMA TOPSKY DE CUN o -nov-
REVES RODRIGUEZ
) ING. HECTOR ARIAS REPORTE DE VERIFICACIONDE LA FRECUENCIA 120 4 MHZ EN EL AREA TERMINAL .
IMPLEMENTACION DE UNEQUILBRAR LA CARGA D SONADA 15 N ING. HECTOR ARIAS BONADA| 18-0ct-24 | 20-nov-24
un 20267 [NUEVO  SECTOR  PARATRABAJO EN LOS SECTORES Dif
KERVICIO DEJAPROXIMACION  COZUMEL - )
. ING. HECTOR ARIAS IADECUACION DE LAS POSICIONES DE FREQUENTIS A LA NECESIDAD DE ! . -
laPROXIMACION CZM  [TULUM i 16 ONICAEE ING. HECTOR ARIAS BONADA| 20-nov-24 | 30-nov-24
CTA PALMA LIZET ESTRADA
CTA PALMA LIZET
ESTRADA MARQUEZ v AMBIC DE FUNCION DE LA POSICION PLANNER A EJECUTIVAEN ELSISTEMs | MARQUEZMICUELREVES | 30mov-2¢ | 30-nov-24
RODRIGUEZ
[rOPSKyY
CTA PALMA LIZET ESTRADA
(e LA T 18 MARQUEZ/MICUEL REVES |  03-nov-24 22-nov-24
QuEZ - RODRIGUEZ
APACITACION DEL PERSONAL DE CTA EN EL SIMULADCR DE MID
CTA PALMA LIZET . ) ) ) CTA PAIMALIZET ESTRADA oo | o o
ESTRADA MARQUEZ REVISION ¥ MODIFICACION DEL MANUAL DE OPERACION EN EL TMA CUN Y MARQUEZ
ARTAS DE ACUERDO NECESARIAS CUN CZM Y TULUM (TQO)
p 10 [NICIO DE OPERACION DE LOS SECTORES APROXIMACION TULUM Y CTAPADRLIETESTRADA] grdicas | avdicas
Q I\PROXIMACIGN COZUMEL Q
CTA LUIS FERNANDO 505A
u | MPLEMENTACION DE LA NUEVA NOMENCLATURA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE Cﬂgﬁ'ﬁgg’é f:ggfgs 22-age-24 | O3-oct-24
|APROXIMACION POR INSTRUMENTOS PARA MMMD PISTAS 10/288/36
MPLEVENTRCION  _ DF [ELABORACION DE LOS SIGUIENTES PROCEDIMEINTOS CARTASDE APROXIMACION|  CTA JORCE CABALLERO
NUEVA  NOMENCLATURA] iun- ag0-
[(E ESPERA MANTENER LA " RO INSTRUMENTOS PARA MMMD PISTAS 10/28, 18,36 FEBLES/DNIA qun-24 | 22-ag0-24
WD S02.5 [DE LOS PROCEDIMIENTOSEE P ChR MARIERER | LAt U1s FepnaNDO 5054
DE APROXIMACION PORPESSIE BEF / JORGE CABALLERO _
INTRUMENTGS PRy 13 PUBLICACIGN DEL AMDT, AIRAC 1024 DNIA 2-ago24 | O-act24
MMMD APP
) CYTTA LUIS FERNANDO
14 APACITACION ESPECIAL AL PERSONAL POR CAMBIO EN LA NOMENCLATURA DE 5054 MARIZ Ol-sep-24 | 30-sep-24
| 05 PROCEDIMIENTOS DE APROXIMACION DE ACUEERDO A LA CIRCULAR ATS
[o/24
.z o~ . R .
3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia de los Sistemas
. . . . . .
a. Satisfaccion de los usuarios y Retroalimentacion de los usuarios
SATISFACCION DEL CLIENTE
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Se difundid mediante correo electrénico de fecha 06-mar-25 las encuestas de
satisfaccion al cliente y cédigo QR.

%

Con el propésito de mejorar
continuamente  nuestros  servicios,
agradeceremos comparta con
nosotros sus comentarios

NUESTRO
COMPROMISO
CON LA CALIDAD DE
NUESTROS SERVICIOS Y LA
SEGURIDAD OPERACIONAL
SON:

Elaberer, implantar, mantener y
mejorar constantemente
estrategios  y  procesos

ara asegurar que
los Servicios o la Navegacién
Aérea  proporcionados  por
SENEAM, sean dirigidos a lograr
el nivel mas elevado de
cficacia de la Seguridad
Opemcmhul y a satisfacer las
de  nuestros

En caso de que requiera generar una
queja, faver de enviarla al siguiente
correc:

seneam_quejas@sencam.gob.mx

%

It is important for us to evaluate the
SECURITY and QUALITY of our
services, so we kindly request your
caoperation for the completion of this
questionnaire, which will allow us fo
know your opinion of our services.

usuarios  eon  le  ealided
requerida por la Normatividad
Nacional e Intemacional

OUR COMMITMENT
WITH THE QUALITY
AND OPERATIONAL
SAFETY OF OUR
SERVICES
Develop, implement,
maintain, and constantly
improve Proactive
jies and Pr to

In case you need to generate a
complaint, please send it to the
following email:

seneam_quejas@seneam.gob.mx

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.

ensure that the Services
provided by SENEAM, are
directed to achieve the
highest level of Operational
Efficiency and Safety to
meet the needs of our users
with the quality required by
National and International
Regulations.

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024

S A LA K ENEL

(N2 SENEAM
29:

Cuestionario de
percepcién del cliente
en relacion a los servicios
de nhavegacién aérea
proporcionados por
SENEAM

2 SENEAM
G

Questionnaire of the
client’s perception of the
Air Navigation Services
provided by SENEAM

g SENEAM
29

Es importante para nosotros
evaluar la SEGURIDAD y la
CALIDAD de nuestros servicios, por
lo que le solicitamos atentamente
su cooperacion para el llenado de
esté cuestionario, el cual nos
permitird conocer su opinién de
nuestros servicios

Nombre de la Aerolinea / Compatic:

Fecha y Hora en la que se efectus el vuelo
(urc)

Nimero de Vuelo o Matricula:

Asropuerto a evaluar

Salida Uegada

Ny
gfne

It is important for us to evaluate
the SAFETY & QUALITY of our
services, recson why we kindly
request your cooperation for the
filing out of this questionnaire,
which will allow us te document
your opinion of our services.

Aifline Name/ Company

Flight Date and Tima (UTC)

Call Sign or Registration

Airport to Evalugte

Departure Arrival

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presentan aspectos
servicios de

relacionados con los
SENEAM como son

Servicios de Transito Aéreo
Comunicaciones Navegacién
Vigilancia

Senvicio de Informacién Meteorolégica
Senvicios de Informacién Aerondutica

Para calificaros, marque con una
“x" el atributo que mads se acerque

grado de cumplimiento de acuerdo a los

siguientes parametros

Bueno

Malo

Regular

INSTRUCTIONS

Below are aspects related fo the
services provided
by SEMEAM, such as:

Air Traffic Contrel
- .

/Surveillance
Weather
Aeronautical Information

To rate them, mark with an "X" the
atfribute that comes closest to the
degree of compliance

according to the following
parameters:
® © @
Good Regular Bad

1.-El servicio de Control de Transito Aéreo
cumplié con sus expectativos

2.-Lo froseologia utiizede por los
Controlodores de Transito Aéreo fue en
apego a la nomatividad vigente.

3.-Los procedimientos de Control de.
Trénsito Aéreo son:

4-Los senvicios de Comunicacién/Navegacién/

Vigllancia CNS son:
En caso de no ser una calificacin
satistactorio, indica fus observaciones

5.-La informacién Meteorolégica cumplié
o con sus requenimientos operacionales
6.-La informacién obtenida del Centra de.
Anslisis y Pronésticos Meteorolégicos
Asronéuticos cumplid con sus expectativas

7.- El portal WEB de la Publicacion de
informacién Aeronéutica AIP de México
cumplid con sus necesidades de
informacién:

- (€l senvicio de informacién previa ol vuelo

brindado por la OSV cumplié con
requerimienios operacioncles?

9.- El sonvicio de aseso

OSIV cumplié con sus expectativas:

The Air Traffic Conrol serviee met your

G
® - @

2.The phraseology used by the Ar Troffic
Controllers was in compliance with current

regulafians
5.- The A Traffic Control procedures are:

4. The Communication/Navigation/Surveillance
[ENS) services are:

In cose of not sofisfactory, indicate your
obserations.

5-Metecrological Informatian complied with with
your operotional requirements

6 The Metearolagical information obtained for
he Analysis and Forecasts met your expectations:

7- The WEB porfal of the Publication
Aeranautical Infermatien (AIF) of Mexico ied
with CUC needs of information:

B.- Did the pro-flight information service provided
by O8IV accomplish its cperational requirements?
9.- Did the advisory service fo pilas for closing fhe
flight plan providad by the OSN accomplish your

® 20

F- 9.3-01

miento a los pilotos
pora ol ciomro dol plan d vuelo brindado por la
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Retroalimentacién de los usuarios

O NWHhNUUTOON] O O

CUN

QUEJAS

16
10
6
]
000 000 000 o 000 000
Cuu GDL MEX

]
MTY TIJ AlS

B QUEIJAS RECIBIDAS B NO CONFORMIDAD

NO APLICA

b. Grado en que se han logrado los Objetivo

STA

000 000

MET MID

EN ANALISIS

F- 9.3-01

El desempeno del proceso de los servicios de control de transito aéreo no debera ser
menor al 99.9980%.

N° OPERACIONES 295,819
OPERACIONES NO 1
CONFORMES
% DESEMPENO 99.9988%

AL MES DE MARZO

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL F- 9.3-01

ESPACIO AEREO MEXICANO
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

IDS
e Mantener mensualmente un porcentaje mayor a 99% en la disponibilidad de los
sistemas y equipos involucrados para la prestacion de los servicios aeronauticos.

e Mantener mensualmente un porcentaje mayor a 95% en la confiabilidad de los
sistemas y equipos para la prestacion de los servicios aeronauticos.

e Se deberdn de realizar mensualmente mas del 97% de los mantenimientos

preventivos programados.
Objetivo de IDS
L
(@}
&
o)}
o

100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%

I ©0.74%
I, 29.90%
0
I ———. 100.00%
I  100.00%
I 100.00%
I 96.51%
N 99.74%
I o5.77%
I 59.22%
. 100.00%
I ©o.86%
I, 9933%
I, os31%

® =R
o o
@] @)
o o
S o

m PROMEDIO DISPONIBILIDAD m PROMEDIO CONFIABILIDAD
u PROMEDIO MANTENIMIENTOS PRVENTIVOS

I, o o7%
I, <0.97%
N, 100.00%
~ I, =o.91%
_ 99.55%

80.00%
CUN

)
@)
<
ES
§]
z
>

TIJ

MET
e EI93% de los prondésticos meteoroldgicos alfanumeéricos sean emitidos (oportunidad).

e EI95% de los prondsticos meteoroldgicos graficos sean emitidos (oportunidad).

e EI80% de los prondsticos emitidos se emitan sin errores (confiabilidad).

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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OBIJETIVO
100 100 100 100
100 98 29
90 a7
85
82
80
70
o0
50
ENERO FEBRERO MARZO

= OPORTUNIDAD. ALFANUMERICA m OPORTUNIDAD. GRAFICA
m CONFIABILIDAD. ALFANUMERICA

AlS

e No exceder en cada enmienda de 05 observaciones procedentes por area en el
proceso de formateo de la informacidn, sehaladas en el oficio de validaciéon de la
autoridad Aeronautica.

Indicadores de Desempeno
PERIODO ENE-MAR 2025 D-AIS-02 PROCESAMIENTO (Edicion de datos)

irregularidades detectadas correspondientes a cada area de la DNIA

12

10

3 3
2
1
o o o o 0o o
o fi
02/25 03/25 04/25
et .PTV CARTO mPUB
NIL: indica que no se recibic informacion 6 que se encuentra en revision por las dreas
correspondientes, por lo que a la fecha, no se puede representar la informacion
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

e Eltiempo promedio transcurrido para la validaciéon, edicion, programaciéon y
publicacion de cada una de las enmiendas no serd mayor a 20 dias habiles a partir de
Su recepcion.

EL TIEMPO PROMEDIO TRANSCURRIDO PARA LA VALIDACION Y
PROGRAMACION DE LA INFORMACION RECIBIDA PARA SU EDICION
Y PUBLICACION NO SERA MAYOR A 20 DIAS HABILES A PARTIR DE
SU RECEPCION.
20

15

10

ENE FEB MAR

e Elenviode lainformacién AIP de México debera ser enviada al proveedor WEB
(DISDA) en un plazo no menor a 42 dias antes de la fecha correspondiente a la
entrada en vigor de la publicacion

EL ENVIO DE LA INFORMACION AIP DE MEXICO DEBERA SERE ENVIADA AL
PROVEEDOR WEB (DISDA) EN UN PLAZO NO MENOR A 42 DIAS ANTES DE LA
FECHA CORRESPONDIENTE A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA PUBLICACION.

42 41 41 41
40
38
36
34
32
30
1/25 02/25 3/25
ENE FEB MAR
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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c. Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios

%

ENE FEB MAR
CUN 100% 99.9966% 99.9985%
Cuu 99.9858% 100% 100%
GDL 100% 100% 100%
MEX 99.9985% 99.9983% 99.9984%
MID 100% 100% 100%
MTY 100% 100% 99.9976%
TIJ 100% 100% 100%

N° OPERACIONES

ENE FEB
CUN 21420 19327 (2) 22613 (1)
CUU 2345 (1) 2463 2568
GDL 13715 12026 12709
MEX 43083 (2) 40340 (2) 42389 (2)
MID 3,937 3,856 4371
MTY 13383 12154 13843 (1)
TI3 7,423 6,527 7,491

NOTA: Aseglrese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F-9.3-01

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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MET
DISCUSION METEOROLOGICA
100 100 100 100 100 100 100 100 100
100
60

ENERO FEBRERO MARZO

B CUMPLIMIENTO EN EL ORDEN ESTABLECIDO DE LA INFORMACION PARA EL ANALISIS Y
DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS FIR MEX Y FIR OCEANICA
MAZATLAN

HINICIO Y FIN DE LA DISCUSION EN HORARIOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

B CUMPLIR CON EL TOTAL DE LAS DISCUSIONES METEOROLOGICAS PROGRAMADAS

d. No conformidades y acciones correctivas
ACCIONES CORRECTIVAS

6
6
5
4
3
3
2 2
2
11
1
o 00 00 II 00 00 00 00
MEX MTY TIJ

CUN Cuu GDL AlS MET MID
mRECIBIDAS mCERRADAS

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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e. Resultados del Seguimiento y Medicién

STA
MEDICION DEL PROCESO
5
4
3
2
2
] 1 I 1
o I 00 00 00 I 0 (O2N0) 00
CUN CuUu GDL MEX MTY TIJ MID
m FRASEOLOGIA  mSEPARACIONES = PROCEDIMIENTOS
MEDICION DEL PRODUCTO
5
4
4
3
2
1 1 1 1
1
o . l . 0 0 O 0 0 0O O 0 O
CUN Cuu GDL MEX MTY TIJ MID
B SEPARACION VERTICAL B SEPARACION LATERAL
MET
MEDICION DEL PROCESO. MET
100.00 97.66 97.58 97.83
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 234 242 217
0.00
ENERO FEBRERO MARZO
m % METARES OPORTUNOS Y SIN ERRORES m % METARES OMITIDOS, DEMORADOS Y CON ERROR
NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01

VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

ENERO FEBRERO MARZO
OPORTUNOS 32727 29262 32783
OMITIDOS 291 326 290
DEMORADOS 426 359 403
CON ERROR 67 41 35
TOTAL METARES 33511 29988 33511

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00
0.00

= [ o708
m
x Jze2

P
B ss6

I, o648
352
o I G =

= 369

BJ

*

MEDICION DEL PRODUCTO

I o782
O J2i8

I <o s3
Y |47

™M

SJ

I, o504
O |9e

I oo S7

“ a3

il M

I o 54

Z |66

I o550
0.40

I oc.00

| oo

MTY cuu

B PROMEDIO % METARES OPORTUNOS Y SIN ERRORES 1 PROMEDIO % METARES OMITIDOS, DEMORADOS ¥ CON ERROR

FEBRERO

% METARES % METARES OMITIDOS, % METARES % METARES OMITIDOS, % METARES % METARES OMITIDOS,
ono:;:g:z sv SIN DEMDI;.;I;g: ¥ CON ono:;unggg sv SIN BEMOI;.;I;g: ¥ CON opo:;un:gg ; sSIN nsmog:t;gi ¥ CON
MEX 96.85 = 97.43 257 96.95 305]
ACA 96.22 378 96.91 3.09 95.30 4.70
BIX 96.10 390 9554 446 97.80 220
GDL 96.32 368 95.21 479 97.39 2.61
MZT 98.73 127 98.55 1.45 9831 1.69
SiD 97.66 234 9810 190 97.7 229
T3 9823 177 99.02 0.98 98.48 152
MID 98.00 2.00 98.09 191 | 98.04 1.96
CUN 98.90 110 97.32 268 98.81 119
MTY 99.77 0.23 99.49 0.51 ‘ 99.54 0.46
cuUu 9915 0.85 99.24 0.76 | 98.87 113

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.

VERSION: SEXTA

FECHA: ENERO 2024
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9.00

8.50

8.00

9.61
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

f. Resultado de las Auditorias

AUDITORIAS
5
4
0 0
MEX (FEB) MID (FEB) CUN (MAR) GDL (ABR)
g. Desempeiio de los proveedores
PROVEEDORES STA
3 S 2
E o g i
[ie) o
n
2]
w
UN Ccuu GDL MEX MID MTY T3

B PROMEDIO STA-IDS  mN° FALLAS

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno.
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024

F- 9.3-01

MET

F- 9.3-01



SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL F- 9.3-01

ESPACIO AEREO MEXICANO

Ne SENEAM
%

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%
MTY

CUN Ccuu GDL MEX MID TiJ
m PROMEDIO DISPONIBILIDAD m PROMEDIO CONFIABILIDAD m PROMEDIO MANTENIMIENTOS PRVENTIVOS

PROVEEDORES IDS

99.97%
99.97%
100.00%
99.91%
99.55%
100.00%
99.74%
99.90%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
99.50%
99.74%
98.77%
99.22%
100.00%
99.86%
99.33%

R

2 :

S ()
0
o

4. Adecuacion de los recursos
CHIHUAHUA

De acuerdo a las necesidades que se presenten, respecto a los recursos financieros, se
coordina que los mismos se ejerzan entre las diferentes areas, en tiempo y forma para
lograr los objetivos.

GUADALAJARA

Se optimizan los recursos para dar cumplimiento a los procesos del SGC y su
implementacion a la norma ISO 9001:2015.

MEXICO

Durante el periodo reportado no se requirieron recursos para el SGC.

MONTERREY

Se asignan recursos para llevar a cabo los trabajos de mejora en las instalaciones y
mantenimiento de la Caseta Radar MTY.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Asignacion de recursos para mantenimiento correctivo en linea de mediana tensidny
subestacion eléctrica de la estacion CPT.

5. La eficacia de las acciones tomada para abordar los riesgos y las oportunidades

CANCUN

La implementacidn del Sector W que da servicio al Aeropuerto de Tulum se ha
comenzado a saturar durante las horas pico, esto se mitigd desde el mes de
noviembre con la divisién del sector W en dos frecuencias, 120.4 y 120.8Mhz, debido a
la superacién del limite de cobertura de esta ultima frecuencia.

Adicionalmente se activa la posicion de Planner.

CHIHUAHUA

Con fecha 18 de marzo de 2025, se atiende platica relativa a la Norma 1SO-9001 -2015,
asistiendo Jefes de estacion, lo anterior derivado de la inclusidn del area de IDS de las
estaciones en el SGC

GUADALAIJARA

Seguimiento continuo con aerolineas para que los pilotos llenen encuestas al termino
de vuelo.

MERIDA / TIJUANA

Existe una reduccién de las No Conformidades mediante aplicacion eficaz y desarrollo
del SGC.

MONTERREY

En operacidén en las bandas correctas de radiofrecuencias las frecuencias de
autorizaciones en ADNy MTY.

Se han instalado moédulos en el VCS Rev. 7 para mejorar la calidad de las
comunicaciones reportadas por CTA.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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6. Oportunidades de mejora
CANCUN

Establecer de manera oficial y sistematica en un proyecto estructurado la division del
Sector W.

CHIHUAHUA

Se continuUa con la solicitud de un equipo Meteoroldgico para la cabecera 18L.
integrado en el MECAPLAN 2022 /2023 y 2024

Debido a la orografia que rodea el aeropuerto de MMCU, se da continuidad a la
solicitud de un equipo de medicién para deteccién de cizalleo (wind shear). Incluido
en el MECAPLAN 2022 /2023y 2024.

Se da continuidad al Proyecto de modernizaciéon de espacios aéreos y sectorizacion
del drea terminal MMCU. En coordinacidn con la Gerencia Regional NE, se solicitan 8
pares de radios (TX 'Y RX) asi como recursos humanos y materiales, se sigue
analizando los nuevos procedimientos y sus alcances.

Se recibe actualizacion de procedimientos y se hace del conocimiento a todos los
involucrados.

GUADALAJARA

Contar con un Simulador Radar en la estacion para la obtencién de licencia, asi como
atender los cambios y proyectos a futuro.

MERIDA

Personal de Supervisores, da seguimiento a la capacitacidon impartida a través de |la
supervision del desempeno de los controladores.

MEXICO

Se esta trabajando en el Proyecto de Separacion de la sala de APP y la sala de ACC.
MONTERREY

Relativo al Proyecto de Expansiéon del Centro de Control MTY en APP CUU.

Se envia a la DASA andlisis de Riesgo de Sector MMCU, concepto operacional, estudio
de factibilidad, ruta critica, comparativa de costo beneficio y comparativo del calculo
de la planta

TIJUANA
Administracion

Seguimiento a procesos internos de capacitacion, desarrollo y aptitud del personal
tanto en areas de STA como en IDS, OSIV y Apoyo Aeronautico.

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Transito Aéreo

Reduccidén de los minimos meteoroldgicos en la aproximacioén ILS pista 09 de 250 a
200ft mediante verificacién AFAC y soporte VOI.

Ingenieria de Servicios

Firma del acto recepcion del equipo meteorolégico VAISALA AWOS instalado por GAP
Tijuana que proporciona redundancia al actual e incluye RVR para reduccion de
mMinimos en aproximacion.

DIR. NAVEGACION

Concretar las coordinaciones para Incrementar el alcance del Sistema de Gestidon de
Calidad bajo la norma ISO a las actividades relacionadas con la oficina de NOTAM
internacional.

Concretar las coordinaciones para Incrementar el alcance del Sistema de Gestiéon de
Calidad bajo la norma ISO a las actividades relacionadas con las OSIV a nivel nacional.

DIR. METEOROLOGIA

Nos encontramos en la seleccion de los nuevos aspirantes para el curso de
Meteordlogo clase |l

7. Necesidades de cambio al SGC
CANCUN

Continua con la implementacidn del cambio de un nuevo sector para el servicio de
aproximacion de CZM.

GUADALAJARA

+  “D-STA-01 Ascensoy Descenso en Area Terminal

+ P-8.5.1-01 Procedimiento para el seguimiento y medicién de los indicadores de
desempeno de IDS en el Sistema de Gestidn de |la Calidad

* Actualizacién de formato (MP-CO0O-PR0O3-P0O0O-F17)

+ -P-8.4.1-01 Procedimiento para la adquisicion de refacciones y reevaluacién de
proveedores

MEXICO

* Revisary actualizar el Procedimiento para Adquisicion de Servicios de Mantenimiento
Correctivo por parte de los STA a IDS, punto 8 de dicho procedimiento.

MONTERREY

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Via alterna de los enlaces actuales de Telmex para las estaciones que no cuenta con
estacion terrena.

Implementacion de ILS para pista 12 en MTY. -

Actualizacion de Radar de Aproximacion MTY

DIR. NAVEGACION

Debido a la auditoria de AFAC se actualizo el Procedimiento -P-8.2.1-03
Retroalimentacién del Cliente de los servicios de informacién aerondautica y disefio de
procedimientos de vuelo esto con el fin de atender las necesidades de los usuarios
gue pudieran tener sobre el area.

8. Necesidades de recursos

CANCUN

EQUIPO
e Dotar de Nuevas Consolas al Centro de Control para instalar las posiciones del TopSky.

e Contar con un Simulador Radar en la estacion para atender los cambios y proyectos a
futuro, asi como para capacitacion.

RECURSOS HUMANOS

« Técnico
Se necesitan 2 Ing. Electrénicosy un Electromecanico para la planta de IDS en
Cancuny dos Ing. Electrénicos en Cozumel y un electrénico y un electromecanico en
TULUM para atender el equipamiento del Servicio de Aproximacién Radar en Cancudn

- Operativo
Se tiene un déficit de 5 Supervisores en la MMUN TMA para cubrir las necesidades
operativas, vigilancia y administrativas.

En OSIV MMUN se requieren tres oficiales de operaciones para cubrir la demanda y
las vacaciones del personal.

« Administrativo
Un asistente para la Jefatura Regional
Un asistente para el Area Administrativa
Un asistente para la JSTA
Una persona para el manejo del Sistema SIIPES

CHIHUAHUA

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Personal para cubrir la planta minima:

02 plazas nivel 74 para completar la planta de Controladores de TWR
03 plazas nivel 79 para completar la planta de Controladores de APP
01 plaza de Supervisor APP

GUADALAJARA

Se requieren 6 controladores en radar para completar la planta minima de 27, las
necesidades se tienen que cubrir con tiempo extraordinario.

Se requieren 4 ingenieros de diversas especialidades (1 Radio Ayudas, 2 en
Comunicaciones y 1 en Radar).

Modernizaciéon de los sistemas ILSTIR y 29L

Se requiere renovacion de los sistemas meteoroldgicos AWOS en pistas TR y 29L

MERIDA
Personal Operativo: APP: 7 nivel 79 y ACC: 22 nivel 76 y 15 nivel 80
MONTERREY

Requerimientos de personal para completar planta:

18 CTA en ACC MTY para completar planta.

7 técnicos para completar planta en Comunicaciones, Energia, CPT y Supervision; por
baja por retiro y jubilacion.

TIJUANA

Se mantiene la solicitud y necesidad de 2 plazas base en el area de MMTJ APP y 2
plazas de personal de supervision.

Se mantiene la solicitud de 1 plaza y se suma otra en total 2 plazas de ingenieria
electromecanico para el area IDS-TIJ, esto para atender de manera adecuada las
tareas inherentes a la especialidad.

DIR. METEOROLOGIA

Se requieren equipos de cdmputo para los nuevos Meteordlogos Previsores, asi como
servidores de alto desempenfo para los procesos internos del CAPMA

9. Resultados de la Revision.

GUADALAJARA

NOTA: Asegurese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
VERSION: SEXTA
FECHA: ENERO 2024
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Se trabaja para implementar el SGC en IDS de las estaciones de la Gerencia Regional
Occidente.

MEXICO
Durante el trimestre revisado, se cumplié con los objetivos planteados.

Nota: Se actualizo el Procedimiento para Adquisicion de Servicios de Mantenimiento
Correctivo por parte de los STA a IDS, sin embargo, no se consultd con el personal
operativo de la Gerencia Regional Centro.

MONTERREY

Se han implementado mejoras en los sistemas de comunicaciones (nuevas
frecuencias) asegurando la calidad de los servicios de transito aéreo.

Se mantiene una estrecha vigilancia para el cumplimiento de los objetivos
DSC

La Direccion de Sistemas de Calidad, continuara con el seguimiento a la
implementacion del SGC en las areas de Ingenieria de Servicios.

Las Gerencias y Jefaturas Regionales con certificacion deberan continuar con la
implementacion del SGC en las areas de Ingenieria de Servicios de sus estaciones.

10. Asuntos Generales

Actualizados en el trimestre.

HOJAS DE DATOS DE PROCESO 3
DIAGRAMAS DE FLUJO O
FORMATOS 27
MANUALES 3
PROCEDIMIENTOS 15
CARTAS ACUERDO 19

NOTA: Aseglrese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. F- 9.3-01
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