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Ciudad de México a 14 de mayo de 2025 
 

COMITÉ DE CALIDAD 
1ª Revisión Trimestral 2025 

 
1. Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas  

 

CHIHUAHUA 

Se actualiza la solicitud de plazas operacionales con fecha 17 de enero de 2025. 
 

GUADALAJARA 

El mes de octubre 2024 se inició la prestación del servicio con el sistema TOPSKY HE, 
el cual continua vigente operando NORMALMENTE. 
   

MONTERREY 

En proceso de Gestión e implementación del sistema ILS para pista 12 del Aeropuerto 
de Monterrey. 

DIR. NAVEGACIÓN 

Se encuentra en fase de capacitación la incorporación del procedimiento del Área de 
NOTAM internacional al SGC. 
 
 Se encuentra en fase de capacitación e implementación la incorporación de OSIV. 

Implementación del SGC a Ingeniería de Servicios.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GR. MZT JR. SJD JR. BJX JR. ACA GR. GDL JR. CUN GR. MEX GR. MID

DISPONIBILIDAD 100.00% 99.99% 100.00% 99.92% 99.99% 100.00% 98.61%

CONFIABILIDAD 100.00% 99.99% 100.00% 99.93% 99.99% 100.00% 93.90%

MANTENIMIENTOS 98.00% 99.27% 100.00% 99.52% 100.00% 100.00% 100.00%
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De acuerdo a las instrucciones del Mtro. Javier Alonso Vega Dour, Director General de 
SENEAM, el Director de Área de Servicios Aeronáuticos manifiesta el siguiente indicador 
mensual: 

“Las Jefaturas y Gerencias Regionales deberán revisar y/o actualizar las cartas acuerdo 
de 2 Estaciones de su región que no se encuentren dentro de las áreas certificadas del 
SGC cada mes. 

Dicho indicador deberá ser reportado de forma mensual los primeros 07 días de cada mes al 
Director de Área de Servicios Aeronáuticos y al Director de Sistemas de Calidad. 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 2 2 2

0

1

2

3

CUN CUU GDL MEX MTY TIJ MID SJD BJX ACA MZT

Revisión de Carta Acuerdo
(Gerencia / Jefatura)

FEBRERO MARZO



 
                      F- 9.3-01 

 

INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN AL SGC 
 

NOTA: Asegúrese que este formato corresponda a la vigente del portal interno. 
VERSIÓN: SEXTA 
FECHA: ENERO 2024 

F- 9.3-01 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

DAT 

Esquema de Competencias Mínimas. 
Los porcentajes de avances del programa de Capacitación Nacional referente al 
Enfoque de Continuidad del 4° trimestre, se encuentra hasta el 02 de diciembre 
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Indicadores: 

Precisión de 

radio ayudas VOR. 

 

 

 

 

 

 

RECIBIDOS 71 VOR DE 77.                                   RECIBIDOS 65 VOR DE 77.                         RECIBIDOS 65 VOR DE 77. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cambios en las cuestiones externas e internas, cambios en la organización que 
puedan afectar el desempeño de los Sistemas de Gestión  
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CANCÚN 

• Se está en la fase de post implementación de procedimientos en la TMA CUN por la 
apertura del Aeropuerto de Tulum y la DNIA lo está verificando. 

• Como parte del proyecto se prevé implementar control de flujo (ATFM), en el Centro 
de Control MMMD, Aproximación Cancún y Torre de Control de Cancún. 

• Se designo a la CTA Alma Rosa López Vallejo como Jefa de los Servicios de STA y al 
CTA Angel Gerardo Ramos Rodríguez como Jefe del Centro de Control APP 

CHIHUAHUA 

 
• Se integra el nuevo cargo de Jefe de los Servicios de Tránsito Aéreo del CTA Luis 

Borunda Rodríguez. 
 

GUADALAJARA 

 
• Se incorpora como Gerente Regional Occidente el CTA Jesús Omar Sandoval Guerrero 
• Se incorpora como Jefe de los Servicios de Tránsito Aéreo el CTA Isaias Israel Vences 

Quintero 
• Se incorpora como Jefe de Radar Terminal el CTA Oliver Ruiz Magaña 

 

MÉXICO 

 
• Cambió al Jefe del Centro de Control México el 30 de diciembre de 2024 y al Gerente 

Regional Centro el 16 de febrero del 2025. 
 

MONTERREY 

 
• Se concluyen los trabajos de infraestructura de la Caseta Radar MTY, iluminación 

externa, instalación de cerca eléctrica y mantenimiento mayor a puerta de acceso a 
los equipos. 

•  Se continúan procesos de capacitación OJT por promociones: 
CTA. Por Procedimientos, 2 en ACC MTY, en proceso de promoción. 
CTA. Radar de Vigilancia de Áreas, 2 en ACC MTY, concluyen proceso para obtener 
habilitación. 
   

DIR. NAVEGACIÓN 

 
• Se concluyó el proyecto de incorporación al SGC el procedimiento del área de NOTAM 

internacional por lo que se adicionará al procedimiento P-6.3-7.1.6-01 “Planificación del 
Cambio y Lecciones Aprendidas” 
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• Se concluyó el proyecto de incorporación al SGC el procedimiento de las OSIV a nivel 
nacional por lo que se adicionará al procedimiento P-6.3-7.1.6-01 “Planificación del 
Cambio y Lecciones Aprendidas” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Información sobre el desempeño y la eficacia de los Sistemas  
 

a. Satisfacción de los usuarios y Retroalimentación de los usuarios  
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Se difundió mediante correo electrónico de fecha 06-mar-25 las encuestas de 
satisfacción al cliente y código QR. 
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  Retroalimentación de los usuarios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Grado en que se han logrado los Objetivo 

STA 

El desempeño del proceso de los servicios de control de tránsito aéreo no deberá ser 
menor al 99.9980%.  
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IDS 
• Mantener mensualmente un porcentaje mayor a 99% en la disponibilidad de los 

sistemas y equipos involucrados para la prestación de los servicios aeronáuticos. 
 

• Mantener mensualmente un porcentaje mayor a 95% en la confiabilidad de los 
sistemas y equipos para la prestación de los servicios aeronáuticos. 
 
 

• Se deberán de realizar mensualmente más del 97% de los mantenimientos 
preventivos programados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
MET 
 

• El 93% de los pronósticos meteorológicos alfanuméricos sean emitidos (oportunidad). 
 

• El 95% de los pronósticos meteorológicos gráficos sean emitidos (oportunidad).  
 
 

• El 80% de los pronósticos emitidos se emitan sin errores (confiabilidad). 
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AIS 
 

• No exceder en cada enmienda de 05 observaciones procedentes por área en el 
proceso de formateo de la información, señaladas en el oficio de validación de la 
autoridad Aeronáutica. 
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• El tiempo promedio transcurrido para la validación, edición, programación y 

publicación de cada una de las enmiendas no será mayor a 20 días hábiles a partir de 
su recepción. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

• El envío de la información AIP de México deberá ser enviada al proveedor WEB 
(DISDA) en un plazo no menor a 42 días antes de la fecha correspondiente a la 
entrada en vigor de la publicación 
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c. Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 
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MET 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

d. No conformidades y acciones correctivas  
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e. Resultados del Seguimiento y Medición  

 

STA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

MET 
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f. Resultado de las Auditorias  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

g. Desempeño de los proveedores  
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4. Adecuación de los recursos  
 

CHIHUAHUA 

 
De acuerdo a las necesidades que se presenten, respecto a los recursos financieros, se 
coordina que los mismos se ejerzan entre las diferentes áreas, en tiempo y forma para 
lograr los objetivos. 
 

GUADALAJARA 

 
Se optimizan los recursos para dar cumplimiento a los procesos del SGC y su 
implementación a la norma ISO 9001:2015.  
   

MÉXICO 

 
Durante el periodo reportado no se requirieron recursos para el SGC. 
 

MONTERREY 

 
Se asignan recursos para llevar a cabo los trabajos de mejora en las instalaciones y 
mantenimiento de la Caseta Radar MTY. 
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Asignación de recursos para mantenimiento correctivo en línea de mediana tensión y 
subestación eléctrica de la estación CPT. 
 
 
 
 
 

5. La eficacia de las acciones tomada para abordar los riesgos y las oportunidades 

CANCÚN 

La implementación del Sector W que da servicio al Aeropuerto de Tulum se ha 
comenzado a saturar durante las horas pico, esto se mitigó desde el mes de 
noviembre con la división del sector W en dos frecuencias, 120.4 y 120.8Mhz, debido a 
la superación del límite de cobertura de esta última frecuencia. 

Adicionalmente se activa la posición de Planner. 

CHIHUAHUA 

Con fecha 18 de marzo de 2025, se atiende plática relativa a la Norma ISO-9001 -2015, 
asistiendo Jefes de estación, lo anterior derivado de la inclusión del área de IDS de las 
estaciones en el SGC 

GUADALAJARA 

Seguimiento continuo con aerolíneas para que los pilotos llenen encuestas al termino 
de vuelo. 

MÉRIDA / TIJUANA 

Existe una reducción de las No Conformidades mediante aplicación eficaz y desarrollo 
del SGC. 

MONTERREY 

En operación en las bandas correctas de radiofrecuencias las frecuencias de 
autorizaciones en ADN y MTY. 

Se han instalado módulos en el VCS Rev. 7 para mejorar la calidad de las 
comunicaciones reportadas por CTA.  
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6. Oportunidades de mejora 

CANCÚN 

Establecer de manera oficial y sistemática en un proyecto estructurado la división del 
Sector W. 

CHIHUAHUA 

Se continúa con la solicitud de un equipo Meteorológico para la cabecera 18L. 
integrado en el MECAPLAN 2022 / 2023 y 2024 

Debido a la orografía que rodea el aeropuerto de MMCU, se da continuidad a la 
solicitud de un equipo de medición para detección de cizalleo (wind shear). Incluido 
en el MECAPLAN 2022 / 2023 y 2024. 

Se da continuidad al Proyecto de modernización de espacios aéreos y sectorización 
del área terminal MMCU.  En coordinación con la Gerencia Regional NE, se solicitan 8 
pares de radios (TX Y RX) así como recursos humanos y materiales, se sigue 
analizando los nuevos procedimientos y sus alcances.    

Se recibe actualización de procedimientos y se hace del conocimiento a todos los 
involucrados.  

GUADALAJARA 

Contar con un Simulador Radar en la estación para la obtención de licencia, así como 
atender los cambios y proyectos a futuro. 

MÉRIDA 

Personal de Supervisores, da seguimiento a la capacitación impartida a través de la 
supervisión del desempeño de los controladores. 

MÉXICO 

Se está trabajando en el Proyecto de Separación de la sala de APP y la sala de ACC. 

MONTERREY 

Relativo al Proyecto de Expansión del Centro de Control MTY en APP CUU. 

Se envía a la DASA análisis de Riesgo de Sector MMCU, concepto operacional, estudio 
de factibilidad, ruta crítica, comparativa de costo beneficio y comparativo del cálculo 
de la planta 

TIJUANA 

Administración 

Seguimiento a procesos internos de capacitación, desarrollo y aptitud del personal 
tanto en áreas de STA como en IDS, OSIV y Apoyo Aeronáutico. 
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Tránsito Aéreo 

Reducción de los mínimos meteorológicos en la aproximación ILS pista 09 de 250 a 
200ft mediante verificación AFAC y soporte VOI. 

Ingeniería de Servicios 

Firma del acto recepción del equipo meteorológico VAISALA AWOS instalado por GAP 
Tijuana que proporciona redundancia al actual e incluye RVR para reducción de 
mínimos en aproximación. 

 

DIR. NAVEGACIÓN 

Concretar las coordinaciones para Incrementar el alcance del Sistema de Gestión de 
Calidad bajo la norma ISO a las actividades relacionadas con la oficina de NOTAM 
internacional. 

Concretar las coordinaciones para Incrementar el alcance del Sistema de Gestión de 
Calidad bajo la norma ISO a las actividades relacionadas con las OSIV a nivel nacional. 

DIR. METEOROLOGÍA 

Nos encontramos en la selección de los nuevos aspirantes para el curso de 
Meteorólogo clase II. 

 
7. Necesidades de cambio al SGC 

CANCÚN 

Continua con la implementación del cambio de un nuevo sector para el servicio de 
aproximación de CZM. 

GUADALAJARA 

• “D-STA-01 Ascenso y Descenso en Área Terminal  
• P-8.5.1-01 Procedimiento para el seguimiento y medición de los indicadores de 

desempeño de IDS en el Sistema de Gestión de la Calidad  
• Actualización de formato (MP-C00-PR03-P00-F17) 
• ·P-8.4.1-01 Procedimiento para la adquisición de refacciones y reevaluación de 

proveedores  

MÉXICO 

• Revisar y actualizar el Procedimiento para Adquisición de Servicios de Mantenimiento 
Correctivo por parte de los STA a IDS, punto 8 de dicho procedimiento. 

MONTERREY 

http://10.33.191.7/SGC1.0/sgc/mex/pdf/MP-C00-PR03-P00-F17.xlsx
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Vía alterna de los enlaces actuales de Telmex para las estaciones que no cuenta con 
estación terrena. 
Implementación de ILS para pista 12 en MTY. • 
Actualización de Radar de Aproximación MTY 

DIR. NAVEGACIÓN 

Debido a la auditoria de AFAC se actualizo el Procedimiento -P-8.2.1-03 
Retroalimentación del Cliente de los servicios de información aeronáutica y diseño de 
procedimientos de vuelo esto con el fin de atender las necesidades de los usuarios 
que pudieran tener sobre el área. 
 
 
 

8. Necesidades de recursos 
 

CANCÚN 

EQUIPO 
• Dotar de Nuevas Consolas al Centro de Control para instalar las posiciones del TopSky. 
• Contar con un Simulador Radar en la estación para atender los cambios y proyectos a 

futuro, así como para capacitación. 

 

RECURSOS HUMANOS 

• Técnico 
Se necesitan 2 Ing.  Electrónicos y un Electromecánico para la planta de IDS en 
Cancún y dos Ing. Electrónicos en Cozumel y un electrónico y un electromecánico en 
TULUM para atender el equipamiento del Servicio de Aproximación Radar en Cancún 
  

• Operativo 
Se tiene un déficit de 5 Supervisores en la MMUN TMA para cubrir las necesidades 
operativas, vigilancia y administrativas. 
  
En OSIV MMUN se requieren tres oficiales de operaciones para cubrir la demanda y 
las vacaciones del personal. 
  

• Administrativo 
Un asistente para la Jefatura Regional 
Un asistente para el Área Administrativa 
Un asistente para la JSTA 
Una persona para el manejo del Sistema SIIPES 
 
 

CHIHUAHUA 
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Personal para cubrir la planta mínima: 
02 plazas nivel 74 para completar la planta de Controladores de TWR  
03 plazas nivel 79 para completar la planta de Controladores de APP 
01 plaza de Supervisor APP   

GUADALAJARA 

Se requieren 6 controladores en radar para completar la planta mínima de 27, las 
necesidades se tienen que cubrir con tiempo extraordinario.  
  
Se requieren 4 ingenieros de diversas especialidades (1 Radio Ayudas, 2 en 
Comunicaciones y 1 en Radar).  
  
Modernización de los sistemas ILS 11R y 29L 
  
Se requiere renovación de los sistemas meteorológicos AWOS en pistas 11R y 29L  
. 

MÉRIDA 

Personal Operativo: APP: 7 nivel 79 y ACC: 22 nivel 76 y 15 nivel 80 

MONTERREY 

Requerimientos de personal para completar planta: 
18 CTA en ACC MTY para completar planta. 
 7 técnicos para completar planta en Comunicaciones, Energía, CPT y Supervisión; por 
baja por retiro y jubilación. 
 

TIJUANA 

Se mantiene la solicitud y necesidad de 2 plazas base en el área de MMTJ APP y 2 
plazas de personal de supervisión. 
Se mantiene la solicitud de 1 plaza y se suma otra en total 2 plazas de ingeniería 
electromecánico para el área IDS-TIJ, esto para atender de manera adecuada las 
tareas inherentes a la especialidad. 
  
  

DIR. METEOROLOGÍA 

Se requieren equipos de cómputo para los nuevos Meteorólogos Previsores, así como 
servidores de alto desempeño para los procesos internos del CAPMA 
 
 
  

9. Resultados de la Revisión. 

GUADALAJARA 
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Se trabaja para implementar el SGC en IDS de las estaciones de la Gerencia Regional 
Occidente. 

MÉXICO 

Durante el trimestre revisado, se cumplió con los objetivos planteados. 

Nota: Se actualizo el Procedimiento para Adquisición de Servicios de Mantenimiento 
Correctivo por parte de los STA a IDS, sin embargo, no se consultó con el personal 
operativo de la Gerencia Regional Centro. 

 

MONTERREY 

Se han implementado mejoras en los sistemas de comunicaciones (nuevas 
 frecuencias) asegurando la calidad de los servicios de tránsito aéreo.  

Se mantiene una estrecha vigilancia para el cumplimiento de los objetivos 

DSC 

La Dirección de Sistemas de Calidad, continuará con el seguimiento a la 
implementación del SGC en las áreas de Ingeniería de Servicios. 

Las Gerencias y Jefaturas Regionales con certificación deberán continuar con la 
implementación del SGC en las áreas de Ingeniería de Servicios de sus estaciones.  

 

 
 

10. Asuntos Generales 
 

Actualizados en el trimestre. 

 


