DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

e ’SFNE‘AM

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
- copiGo: ' NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: S

: P-9.3-01 Revisién del Sistema de Gestién de la Calidad por la Alta Direccidn

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la revision por la Alta Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad en SENEAM.
ALCANCE
A todas las dreas involucradas en el Sistema de Gestién de la Calidad.

OBSERVACIONES

Este Procedimiento debera ser revisado vy actualizado cada vez que exista un cambio en el mismo.

Las Direcciones que aplican para el SGC que se mencionan en este procedimiento son la Direccion de Meteorologia y Telecomunicaciones
Aeronauticas y Direccién de Navegacion e Informacion Aeronautica,

DOCUMENTACION

F-9.3-01 Informe de Revisién por la Direccion al SGC
REVISO APROBO |
PUESTO FIRMA PUESTO \FlFfW/\ o
Supervisor de Director de
Servicios Sistemas del 7
Aeronauticos Calidad /
. ___\{t__eré?énm : SEXTA Feéha diéu/-\_probac;j_c‘}r_j___ ABRIL 2025

S| ESTA ES UNA COPIA IMPRESA ASEGURESE QUE ES LA VERSION VIGENTE EN EL PORTAL INTERNO
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P-9.3-01 Revision del Sistema de Gestidon de la Calidad por |a Alta Direccidén

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1 Director de Sistemas de Calidad Elabora Programa Anual de Revisiones al SGC el cual es presentado para su aprobacién por los

integrantes del Comité de Calidad en la 4* Revisidon Trimestral y posteriormente d|fund|r a los
Equipos Regionales.

2 Comité de Calidad Autoriza programa anual de revisiones al SGC y revisa cada 3 meses los resultados cbtenidos de
los Equipos Regionales,

3 Gerentes Regionales, Jefes | Elaboran su programa anual de revisiones, considerando que sean una semana antes a las
Regionales y Directores, programadas por el Comité de Calidad v envian a la Direccidn de Sistemas de Calidad.
4 Equipos Regionales Llevan a cabo la reunién y revisan los siguientes aspectos:

1. Estado de las acciones de las revisiones por |a direccién previas

2. Cambios en las cuestiones externas e internas, cambios en la organizacidn que puedan
afectar el desempefio de los Sistemas de Gestidon

3. Informacion sobre el desempefio y |a eficacia de los Sistemas

Satisfaccién de los usuarios y Retroalimentacian de los usuarios

Grado en que se han logrado los Objetivos

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios
No conformidades y acciones correctivas

Resultados del Seguimiento y Medicidén

Resultado de las Auditorias

Desempefio de los proveedores

@>ppo0pw

4, Adecuacién de los recursos
5. La eficacia de las acciones tomada para abordar los riesgos y las oportunidades
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (5GC)

CcODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-9.3-01 Revision del Sistema de Gestidn de la Calidad por la Alta Direccion
6. Oportunidades de mejora
7. Necesidades de cambio al SGC
8. Necesidades de recursos
9. Resultados de la Revision.
10. Firmas de los participantes,
5 Equipos Regionales Envian reporte en F-92.3-01, al Director de Sistemas de Calidad, 3 dias habiles antes de |a fecha de
revision del sistema por parte del Comité de Calidad
6 Director de Sistemas de Calidad Elabora la agenda de la revision del SGC por la D|rec<:|on y coordina la reunién con el Comité de
Calidad.
7 Director de Sistemas de Calidad Organiza, analiza y presenta la informacion recibida previamente de los Equipos Regionales .en
la revisiéon del SGC,
8 Director de Sistemas de Calidad Elabora Reporte de los resultades obtenidos en la revision (F-9 3-01) y lo envia a los Equipos
Regionales para su publicacidn en el pizarrén de comunicacion interna.
El Informe de Revisién por la Direccion al SGC también es publicado en el portal interno.
Fin del Procedimiento.
Control de Cambios
Decia: Dice:

Version y fecha de aprobacion.

S| ESTA ES UNA COPIA IMPRESA ASEGURESE QUE ES LA VERSIGON VIGENTE EN EE PORTAL INTERNO

Pagina 3 de 4




‘s CERPEINE & G A S Em G S

B EERA A SRR AU

DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC}

CcODIGO:
P-9.3-01

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:

Revision del Sistema de Gestion de la Calidad por la Alta Direccion

istema

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Elabora
programa anual de
revisiones.

2., Autoriza
programa anual de
revisiones.

!
©,

6. Elabora la agenda
de la reunién de la
revisién del SGC

h

7. Orgahiza, analiza vy
presenta la  informacion
para la revision del 5GC

I

8. Elabara Reporte de los
rasultados obtenidos en la
revisisn

FIN

3 Elaboran su
programa anual de
revisiones,

'

4, Llevan a cabo la

reunidin

5, Envian

reporte.
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