COMUNICACIONES b:;’ SENEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
. . <

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

cobico: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.7.1-01  CONTROL DE LAS OPERACIONES NO CONFORMES
OBJETIVO

Identificar las Operaciones No Conformes para prevenir su recurrencia.

ALCANCE:
Aplicable a las Operaciones No Conformes en el Sistemas de Gestion de Calidad.

OBSERVACIONES
Como accién de contencién por cada Operacion No Conforme identificada, el Jefe de Unidad ATC, Jefe de los ATS o Jefe del CAPMA debera
citar al personal involucrado para realizar una retroalimentacion sobre el evento, independientemente de la accion correctiva a aplicar.

Se entendera por Accién Correctiva, la accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva ocurrir (la accion correctiva
a implementar no debera representar una sancién, al menos que se identifigue como negligencia).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria)

Este procedimiento se debera revisar cada 2 afos y/o actualizado cuando existan cambios o mejoras en el mismo.

DOCUMENTACION
F-8.71-01 Reporte mensual de producte no conforme

REVISO APROBO

PUESTO FIRMA _— PUESTO FIRMA

Director de Meteorclogiay
Telecomunicaciones
Aeronauticas

Cirector de Navegacién e _y% Director de Area de Servicios
Informacion Aeronautica & ' Aeronauticos
7

Director de Transito Aéreo

—Versién QUINTA  Fechade Aprobacidon JULIO 2025
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cODIGO:
P-8.7.1-01

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
CONTROL DE LLAS OPERACIONES NO CONFORMES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

‘Integran
Jefe de los ATS o e
Director de Meteorologia v - -fiterios
1 T@!:comunicﬁciones i - Medicidn del Procesos
Agronauticas (DM y TA) B gﬁg‘;’;&’ﬁggﬁiucm
DNIA - ]
Jefe de los ATS ; : o
2. D. M. TAy DNIA Resguarda los registros actualizados en la actividad 1
2 Jefe de los ATS Elabora el reporte mensual de Productc No Conforme (F-8.71-01}) v lo envia a la
' LMoy TA Direccion de Transito Aéreo dentro de los primeros 10 dias naturales del mes siguiente.
Jefe de los ATS Aplica de forma inmediata el Procedimiento P-10.2-01 Administracion de las solicitudes
-elece los de Accienes Correctivas en el SGC para las No Confoermidades incluidas en el Reporte
4, Jefe del CAPMA
o mensual.
DNIA
Recibe y analiza el Reporte de Producte No Conforme (F-87.1-01) para determinar si
existio negligencia por parte del Controlador de Transito Aéreo, el Metecrdloge ¢ el
Especialista de los Servicios de Informacién Aerchautica involucrados.
= DTA Remite los resultados de su andlisis al Jefe de los Servicios de Transito Aéreo, a la
Direccién de Meteorologia y Telecomunicaciones Aeronduticas, o a la Direccién de
Navegacion e Informacion Aeronautica, segin corresponda, en un plazo no mayor a
ocho dias naturales a partir de la fecha de recepcién del reporte
¢ Existié negligencia?
6. DTA s Sj, continua con la actividad 7
« No, continua con la actividad 8
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2. COMUNICACIONES &? SENEA DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.7.1-01 CONTROL DE LAS OPERACIONES NO CONFORMES

Envia los resultados del andlisis realizado a la Coordinacion de Asuntos Juridicos de
7. DTA SENEAM, para los efectos procedentes, incluyendo las evidencias que demuestran Ia
negligencia.

Jefe de los ATS

8. D. M. TA y DNIA Recibe los resultados de la revision de la DTA y archiva
R B Ll Skt RO L L ControldeCambios i
"Decia: i ::f_:g.f:g' T "'f'::..: . FR ] D":e f:"::..'
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ST 34 A TT T SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD {SGC}
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| cODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
i P-8.7.1-01 CONTROL DE LAS OPERACIONES NO CONFORMES

DIAGRAMA DE FLUIO

RS

¥

1. Integra

. o 7. Recibe los resultados de la
informacidn.

revision por parte de la DTA.

6, Revisa los resultados de la
investigacién y determina si
existid negligencia.

1

8. ¢ Existe
negligencia?

10. Aplica el procedimiento

No de Acciones Correctivas

2. ¢Existen
agpefaciones ne
conformes?

3. Resguarda
registros

9. Envia informe a la Coord,
de Asuntos Juridicos.

4. Realiza el andlisis de
riesgo del evente y envia -
resultado ala DTA ¥

¢ @ 9. Envia reparte mensual.

5. Elabora reporte mensua
del producto no conforme.{ egnsg

v

A
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