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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
P-8.5.1-01 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE IDS EN
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de IDS en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

ALCANCE

A todas las areas involucradas en el Sistema de Gestion de la Calidad.

OBSERVACIONES

El Procedimiento debera ser revisado y/o actualizado cada 2 afios o cuando existan cambios o mejoras en el mismo.

DOCUMENTACION
MOI-CO0-PRO3-P16-FO6
MOI-C00-PRO3-PO0-F15
MOI-CO0-PRO3-P16-FO4
MOI-CO0-PRO3-P00-FO7
MP-C00-PR0O3-P0O0O-F17

Registro diario de operacidon técnica 240-13

Registro diario de |DS regional

Diario de mantenimiento

Reporte mensual de IDS por especialidad

Reporte mensual de indicadores de desempefio de IDS

REVISO APROBO
PUESTO PUESTO FIRMA
Encargado de la Encargado de la
Direccion de Direccién de Area
Ingenieria Técnica
Encargado de la
Direccion de
Sistemas Digitales K
Aeronauticos
Version QUINTA Fecha de Aprobacion MARZO 2024
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
P-8.5.1-01 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE IDS EN
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Ne, RESPONSABLE DESCRIPCION
ACTIVIDAD
Verifica y da seguimiento a las fallas reportadas que afectan el servicic, en el registro
1. Supervisores o jefes de turno diario de operacion técnica (240-13) MOI-CO0-PR0O3-P16-FO6.
Realiza la medicién de eventos de mantenimiento preventivo y correctivo que afectan
5 Supervisores o jefes de turno los servicios y lo anota en el reporte diario de IDS regional MOI-CO0-PR0O3-P0O0O-F15 y
lo envia a la Jefatura de IDS.
Registra en el diaric de mantenimiento MOI-CO0-PR0O3-P16-FO4 los eventos de
3. Supervisores o jefes de turno mantenimiento preventivo y correctivo.
Recopila mensualmente informacién del Diario de Mantenimientos de los
4. Jefes de especialidad Supervisores y/o Jefes de Turno para determinar los indicadores de desemperio.
Envian reporte mensual de IDS por especialidad MP-C0O0-PR0O3-P0O0O-FO7 a la
. Jefatura de IDS que contiene informacion para el célcule de los indicadores de
Supervisores o Jefes de turno /| 7 — o ) . ; .
5. " disponibilidad y mantenimiento preventivo de los sistemas y equipos bajo su
Jefes de Especialidad o
responsabilidad.
Jefatura de Ingenieria de s vz ; i :
6. Crrulcins Recibe informacién de los jefes de especialidad y supervisores de |DS.
Analiza los resultados y toma decisiones (acciones correctivas) como lo indica el
procedimiento P-10.2-01.
7 Jefatura de Ingenieria de | Asimismo, cuando se presenten mas registros de fallas en un servicio con respecto al
’ Servicios mes anterior, se reune con el jefe de especialidad del drea involucrada para
determinar la causa de las fallas y se asegura gue no se repita.
g Jefatura de Ingenieria de | Elabora el reporte mensual de indicadores de desempeno de IDS en MP-C0O0-PRO3-
' Servicios P0OO-F17 y lo envia al Director de Area Técnica
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
P-8.5.1-01 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE IDS EN
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

: Control de Cambios

Decia: Dice:

MOI-C00-PR0O3-P0O0-FO71/5 MQOI-CO0-PR0O3-P0O0-FO7, debido a que el 1/ 5 correspondia a la
pagina de la hoja.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

cODIGO:
P-8.5.1-01

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE IDS EN

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

DIAGRAMA DE FLUJO

Supervisores [/ Jefes de Turno

Jefes de especialidad Jefatura de IDS

INICIO

6. Recibe informacién de los Jefes de Especialidad y

4. Recopila mensualmente informacion para

determinar los indicadores de desempeno. Supervisores / Jefes de Turno de IDS

1. Verifica y da seguimiento a las fallas reportadas que
afectan el servicio, en el registro diario de operacién
técnica 240-13

Y

MOI-CO0-PRO3-P16-FO6

2. Realiza la medicién de eventos de mantenimiento
preventivo y correctivo que afectan los servicios, en el
reporte diario de IDS regional

5. Envia reporte mensual de IDS por especialidad a
Jefatura de IDS

MOI-C00-PRO3-POO-F15

y

—-_—_-—-—-—-_-—

3. Registra en el diario de mantenimiento los eventos de
mantenimiento preventivo y correctivo.

l MOI-C00-PRO3-P16-FO4

O

b o e

MOI-C00-PRO3-POO-FO7

7. Analiza resultados y toma decisiones
(acciones correctivas)

e

P-10.2-01
-—————-—-_-—-__—

Y

8. Elabora reporte mensual de indicadores de
desermpeno de IDS y lo envia al Direccidén de Area
Técnica.

MOI-CO0-PRO3-POO-F17

-*_____--'—-—-—_

FIN
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