SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(SGC)

f»‘&‘ SENEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:

P-8.4.1-02 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS
SISTEMAS UTILIZADOS EN LOS SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO EN LAS AREAS
TERMINALES Y EN EL SERVICIO DE INFORMACION METEOROLOGICA.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la elaboracién de los mantenimientos correctivos a los sistemas utilizados en los servicios de control de
transito aéreo en las dreas terminales que se encuentran dentro del sistema de Gestién de la Calidad

ALCANCE

Aplicable a los equipos utilizados para el Servicio de Control de Transito Aéreo en las Areas Terminales certificadas en el Sistema de Gestidn
de la Calidad y el Servicio de Informacién Meteoroldgica.

OBSERVACIONES

Debido a la estructura Orgénica de SENEAM y por el alcance del Sistema de Gestion de |a Calidad, no es posible seleccionar a otro proveedor
distinto al de IDS del propio SENEAM.

IDS es el proveedor de servicios de mantenimiento para los equipos utilizados para el Servicio de Control de Transito Aéreo y el Servicio de
Informacion Meteoroldgica.

Este procedimiento deber3 ser revisado y actualizado cada 2 afios o cuando exista un cambio en el mismo.

REGISTROS
F-2.4.0-13 Registro Diario de Operacién Técnica
F-8.4.1-02 Hoja de Calculo de Reevaluacion a IDS
REVISO APROBO
PUESTO FIRMA PUESTO FIRMA
Director de Transito D|re'ct.or de-Area de
- Servicios
Aéreo -~ -
s Aeronauticos
it Version [ SEXTA i . _Fecha de Aprobacién | JULIO 2025
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

{SGC)
CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.4.1-02 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS
SISTEMAS UTILIZADOS EN LOS SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO EN LAS AREAS
TERMINALES Y EN EL SERVICIO DE INFORMACION METEOROLOGICA.,
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. ATCO/Meteordlogo Informa al Supervisor las fallas de los equipos.
Supervisor ATC / Supervisor del | Solicita a IDS el mantenimiento correctivo y registra en ef registro diario de operacion
2. CADMA técnica ( F-2.4.0-13)
Supervisor de IDS / Encargado . . . . .
3 de turno / Técnico Recibe solicitud de mantenimiento correctivo y procede a su reparacion
Supervisor de IDS/ Encargado | Informa al Supervisor de los ST.A. o al Supervisor del CAPMA cuando |a faila haya sido
& de turno / Técnico atendida
. : Verifica la operacion correcta de los equipos:
5. Supervisor léfb/r\/‘f‘:perwsor del * Siopera correctamente, continua con el punto 8.
51 ho opera correctamente, continua con el punto o.
6. Supervisor ﬁE:TASF.D/NSiXpemsor del Informa a IDS que el reporte de falla sigue abierto y que se aplica la actividad 3
7. Supervisor ?ﬁbfjxperwsor del Cierra el reporte de falla utilizando el formato £-2.4.0-13
g Jefe de Unidad ATS {TMA) Reevalla mensualmente a IDS, considerando la informacion del formato F-2.4.0-13 en
' Jefe del CAPMA relacion a lasfallas y los TR'S y RO ’S.
Envia a IDS la evaluacion (F-8.4.1-02) con la lista de fallas existentes.
5 Jefe de Unidad ATS (TMA)
) Jefe del CAPMA En el caso de que no existan elementos para efectuar la evaluacion mensual,” se
deberd indicar en el registro.
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{SGC)
CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.4.1-02 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS

SISTEMAS UTILIZADOS EN LOS SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREQ EN LAS AREAS
TERMINALES Y EN EL SERVICIO DE INFORMACION METEOROLOGICA.

Control de Cambios

Decia: Dice:
*  Se actualizd Version y Fecha de aprobacion.
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

- (SGC)
CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: )
P-8.41-02 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS
SISTEMAS UTILIZADOS £N LOS SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO EN LAS AREAS
TERMINALES Y EN EL SERVICIO DE INFORMACION METEOROLOGICA.
DIAGRAMA DE FLUJO
[ ATCO Y METEOROLOGO -1 SUPERVISOR ATS. /- SUPERVISOR DEL CAPMA | SUPERVISOR DE IDS / ENCARGADO | """ Jefe de Unidad ATS (TMA) -
e R s TR A (2R RON DELCATMA. | SURER DET{{RNOITECNIL“O e CAPIA
o olol e
LInforma al supervisor 2. So}icita a ID§ el 3. Recibe solicitud y 8. _ Reevalia a DS,
de la fallas mantenimiento  corrective y procede a sy considerando el reporte de

registra

5. Operan
cofrectarment
2 los equipos

St

¢

7 F-2.4.0-13
1

6. Informa a DS,

El reporte defalla
permanece

7. Cierra reporte de falla

abierto.

O

reparacion

falias del F-2.4.0-13.
. F-8.4.1-02

4. Informa al supervisor de
los S.T.A. cuando haya sido
reparado el equipo

O

9. Envia a IDS la
evaluacién con la lista de
fallas existentes del mes.

FIN
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