/3 COMUNICACIONES 93 SENEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

' CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: ) )

P-8.4.1-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la adquisicién de refacciones de equipos y sistemas utilizados en los Servicios de Control de Transito Aéreo
y Servicios de Informacién Meteoroldgica, asi como para la reevaluacién de proveedores en SENEAM

ALCANCE
Aplicable a los equipos y sistemas utilizados en los Servicios de Control de Transito Aéreo en las Areas Terminales del Sistema de Gestién
de la Calidad.

OBSERVACIONES

e Criterio de Seleccién de proveedores: Debido a la estructura Organica de SENEAM y por el alcance del Sistema de Gestién de la
Calidad, solo es posible seleccionar Proveedores Internos.

e Proveedores internos: APOYO AERONAUTICO - DISDA - DING

e Este Procedimiento debera ser revisado y actualizado cada 2 afios o cuando exista un cambio en el mismo.

DOCUMENTACION

F-8.4.1-01 Formato de reevaluacién de proveedor interno
MP-C00-PRO6-P10-FO1 Requisicién de material

MP-C00-P03-P0O0-FO7 Reporte Mensual de IDS por especialidad

REVISO APROBO
PUESTO f FIRMA PUESTO FIRMA

Director de _ g 5
Ingenieria ] L Director de Area
Director de / Técnica
Sistemas Digitales Z %
Aeronauticos |

— -

Versién QUINTA Fecha de Aprobacién JULIO 2025
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COMUNICACIONES »:4;’; SENEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.4.1-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No: RESPONSABLE DESCRIPCION |
ACTIVIDAD .
Solicita al personal técnico de DISDA, DING o JAA las refacciones necesarias para
1. Jefe de Especialidad llevar a cabo los mantenimientos preventivos o correctivos
Verifica si se requieren refacciones que deban ser proporcionadas por DISDA o DING:
5 Jefe de Especialidad e Siserequiere alguna refaccién, elabora la solicitud conforme a lo indicado en
‘ la Actividad 3.
*  Sinoserequiere ninguna refaccién, continda con la Actividad 4.
2 Jefe de Especialidad Realiza la solicitud por medio de oficio, correo electrénico o llamada telefénica,
) asegurandose de dejar evidencia documental de la misma.
Verifica si se requiere alguna refaccion y/o material que deba ser proporcionado por
Apoyo Aerondutico:
4 Jefe de Especialidad
’ e Sise requiere refaccién y/o material, continda con la Actividad 5
*  Sinose requiere refaccion y/o material, continla con la Actividad 6
5 Jefe de Especialidad Elabora la requisiciéon de refacciones y/o material, la cual debera ser llenada de
) manera precisa, especificando las caracteristicas y cantidades necesarias
Reciben las solicitudes de refacciones y, de manera mensual, envian al Jefe de
Especialidad un reporte con el estatus de todas las refacciones solicitadas,
6. Proveedores . e P
incluyendo la justificacion de aquellas cuya entrega ha superado los 30 dias naturales
a partir de la fecha de solicitud
7. Proveedores Proporciona las refacciones y/o materiales solicitados.
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~ COMUNICACIONES ‘)ﬁ SENEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

£ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

' CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.4.1-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES
Verifica que las refacciones y/o materiales solicitados cumplan con los requisitos y
caracteristicas especificadas
8. Jefe de Especialidad ¢ Sicumplen, continda con el Punto 9.
. Si no cumplen, devuélvelos al proveedor interno indicando la causa para
su pronta atencién, y continda con el Punto 7."
Elabora el Reporte Mensual de IDS por especialidad MP-C00-P03-P00-FO7 que
9. Jefe de Especialidad indigue el grado de cumplimiento de los proveedores internos en relacién con la
entrega de refacciones y/o materiales
Recibe el Reporte Mensual de IDS por especialidad MP-C00-P03-P0O0-FO7 y da
10. Jefe de IDS seguimiento a las requisiciones de materiales solicitados; en caso necesario,
interviene para agilizar su pronta adquisicion.
Verifica si existen elementos para realizar la evaluacién mensual:
1. Jefe de IDS ¢ Sjexisten, continda con el Punto 12
e Sino existen, continua con el Punto 13
Utilizando el formato F-8.4.1-01, realiza la evaluacién mensual considerando los
elementos del Reporte Mensual de IDS por especialidad MP-C0O0-P03-P00-FO7 de los
jefes de especialidad.
12. Jefe de IDS
En los periodos en que no existan solicitudes a los proveedores internos, el formato
se dejarad sin calificacién, y en el campo de observaciones se indicara 'SIN
ELEMENTOS PARA EVALUAR, DEBIDO A QUE NO SE SOLICITARON REFACCIONES',
13, FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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. COMUNICACIONES 6)3 SENEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

L SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.4.1-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES

Control de Cambios

Decia: Dice:
En el apartado de Documentacién, se agrego el formato MP-C00-P03-P0O0-FO7 Reporte
Mensual de IDS por especialidad

Se cambid la version y fecha de aprobacion.

Se modificé la redaccién de las actividades, conservando las indicaciones de la Cuarta
version.
Reporte mensual Reporte Mensual de IDS por especialidad MP-CO0-P03-P0O0-FO7
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' COMUNICACIONES €¥g SENEAM

DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-8.4.1-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES Y REEVALUACION DE

PROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO

Jefe de Especialidad

PROVEEDORES

JEFE de IDS

INICIO

1. Solicita Refacciones o
materiales

l PIN-EON

8. i Las refacciones
o Materiales

cumplen con lo

salicitado?

©,

9. Elabara reporte mensual
indicando el cumplimiento de
los proveedores internos.

+ @ MP-C00-PO3-P0O0-FO7

2. Requiere
Refaccién de 3. Hacer la
DISDA/DING solicitud
4. Requiere = 5. Elabora
Refaccion » Requisicion
DelaJaa de Material
MP-C0Q-PRO6-

TT

6. Reciben solicitud de
refacciones ¥ envian
mensualmente un reparte del
status de todas las refacciones

®
!

¢ O

10. Recibe reporte y da seguimiento a las
requisiciones de materiales solicitados e
intervenir para su pronta adquisicion si fuera

7. Proparcionan las
refacciones y materiales
salicitados

}
©

necesario
MP-C00-P0O3-P0O0-FO7

Si

elementaos para
efectuar la
evaluacion mensual

12. Realiza la
evaluacion

F-8.41-01

r

13. Se deja sin calificacion el mes y se realiza Ia
anoctacion “SIN ELEMENTOS PARA EVALUAR,
DEBIDO A QUE NO SE SOLICITARON
REFACCIONES”

F-8.41-01

‘——_————-'--_—_—'

Fin
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