yv’ S E NEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CcODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-7.4-01 COMUNICACION INTERNA DEL SGC
OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para la comunicacién interna del Sistemas de Gestién de Calidad.

ALCANCE
A todas las areas involucradas en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

OBSERVACIONES

Este Procedimiento deber3 ser revisado y actualizado cada 2 afios o cuando exista un cambio en el mismo.

DOCUMENTACION
Sin Documentacidén.

REVISO R APROBO
PUESTO MA PUESTO FIRMA
Director de ~ - Director de Area
Sistemas de Técnica
Calidad
.
Version SEXTA Fecha de Aprobacion FEBRERO 2026
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CcODIGO:

P-7.4-01

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
COMUNICACION INTERNA DEL SGC

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsables de las &reas
integrantes del SGC, donde se
genera la informacién.

Elaboran graficas mensuales de los resultados del desempefio y eficacia de los |
sistemas y las envian, segun el caso, al Gerente/Jefe Regional/Equipo Regional de
Calidad, Director de Area, con la siguiente informacién:

1. Objetivos de Calidad.
2. Indicadores de desempeno del proceso y del producto.
(Gerentes/Jefes Regionales, Jefe 3. Evaluacién de la satisfaccién del usuario.
de los STA, Jefe de IDS) 4. Estatus de Acciones Correctivas.
5. Quejas de usuarios.
6. Evaluacién a proveedores internos.
2 Equipos Regionales de Calidad. Reciben, analizan, validan y entregan la informacién al Subdirector de Apoyo
Directores de Area. Aerondutico y/o Encargado de Control de Documentos, para su publicacién en
pizarrones o pantallas digitales de comunicacién interna, asimismo, envian la
informacioén a la Direccién de Sistemas de Calidad, a mas tardar los primeros 10 dias
de cada mes.
Subdirector de Apoyo | Recibeny publican la informacion del Sistema de Gestién de Calidad en pizarrones o
3 Aeronautico y/o Encargado de

Documentos.

pantallas digitales de comunicacion interna, la cual se debera actualizar a mas tardar
los primeros 10 dias de cada mes, con la siguiente informacién:
Politica de Calidad.
Objetivos de Calidad.
Interaccion de los Procesos.
Indicadores de desemperio del proceso y del producto.
Evaluacion de la satisfaccion del usuario.
Resultado de las Auditorias (La envia la Direccién de Sistemas de Calidad).
Estatus de las Acciones Correctivas.
Quejas de los usuarios.
Evaluaciéon a proveedores internos.
. Revision trimestral del SGC.
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-7.4-01 COMUNICACION INTERNA DEL SGC
4 Direccién de Sistemas de Recibe informacion de gréficas mensuales y actualiza el Sisterna de Gestidn de
Calidad Calidad en el portal interno.
Fin del procedimiento.

Control de Cambios

Decia: Dice:

APROBO APROBO

Encargado de la Direccién de Area Técnica Director de Area Técnica

Version: QUINTA Version: SEXTA

Fecha de Aprobacién: OCTUBRE 2023 Fecha de Aprobacién: FEBRERO 2026

SI ESTA ES UNA COPIA IMPRESA ASEGURESE QUE ES LA VERSION VIGENTE EN EL PORTAL INTERNO
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