NS S E N E ﬁ M DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
p 4 D SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
hd (SGC)
CcADIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: ,
P-7.2-13 COMPETENCIA PARA LOS (LAS) AUDITORES (AS) INTERNOS Y LOS (LAS) AUDITORES (AS) LIDERES.
OBJETIVO

Establecer los registros de habilidades para los (las) auditores (as) internos y los (las) auditores (as) lideres.

ALCANCE
A todas las areas involucradas en el Sistema de Gestién de la Calidad.

OBSERVACIONES

* Seconsidera Auditor Interno al encargado de llevar a cabo los procesos que permiten obtener evidencias y evaluarlas con el fin de
determinar si se cumplen los requisitos del sistema de gestion de calidad, después de haber participado en por lo menos 3
auditorias como auditor en formacion.

° Losauditores internos podran fungir como Auditores Lideres, después de haber participado en 08 auditorias internas.

e Elpersonal de nuevo ingreso debera tomar la capacitacién de formacién OIT (On the Job Training), mismo que deberd ser
aprobado.

e EllInstructor del OJT, deberd contar con por lo menos 3 afios de experiencia como Auditor Lider.

e ElProcedimiento deberd ser revisado y/o actualizado cada 2 afios o cuando existan cambios o mejoras en el mismo.

REGISTROS
F-7.2-13 Registro de Habilidades para Auditor Interno.
F-7.2-14 Registro de Habilidades para Auditor Lider
F-7.2-15 Evaluacién Escrita de Auditores Internos
= ] \
REVISO APROBO M\ \
PUESTO FIRMA PUESTO \ EIRVA
Auditor Lider Director de ’
Sistemas de |
Calidad
A)
Version SEPTIMA Fecha de Aprobacién FEBRERO 2026
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(SGC)

cODIGO:

pP-72-13

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: )
COMPETENCIA PARA LOS (LAS) AUDITORES (AS) INTERNOS VY LOS (LAS) AUDITORES (AS) LIDERES.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Evalla cada afo las Habilidades del (la) auditor (a) interno (a) en Registros F-7.2-13 y
Auditor (a) Lider F-7.2-15.
2. Envia Registro al Director (a) de Sistemas de Calidad para su resguardo.
3. Evalda cada afio las Habilidades del (la) auditor (a) lider en Registro F-7.2-14.
4. Analiza los resultados de las evaluaciones de los (las) auditores (as) internos y los (las)
auditores-{as) lideres:
= S|, calificacion es igual o mayor a 80 se considera competente y continua con
la actividad 6.
= NO, calificacidn menor a 80 continuar con la actividad 5.
5. Director (a) d.e Sistemas de Establece acciones correctivas y aplica el procedimiento de “Administracion de las
Calidad. . . . "
solicitudes de acciones correctivas en el SGC".
Y una vez aplicada la accién correctiva podra participar en una préxima auditoria
acompanado (a) de un auditor, el cual deberd evaluar de forma inmediata para
verificar la efectividad de la accién correctiva.
6. Mantiene actualizados los expedientes del personal auditor los cuales demuestran
que son competentes:
e Evaluacion F-7.2-13, F-7.2-14 y F-7.2-15 que aplique.
e Constancia de capacitacion referente al sistema de gestién de la calidad.
e OJT al personal que aplique.
7. Fin del procedimiento
Control de Cambios
Decia: Dice:

Cambio de fecha de aprobacién y version.

Actualizacién de la actividad 5.
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(SGC)

CcODIGO:
P-7.2-13

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
COMPETENCIA PARA LOS (LAS) AUDITORES (AS) INTERNOS Y LOS (LAS) AUDITORES (AS) LIDERES.

DIAGRAMA DE FLUJO

AUDITOR (A) LIDER DIRECTOR (A) DE SISTEMAS DE CALIDAD
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