COMUNICACIONES " C A SE NEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
5 N

N B SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO: ' NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-7.2-10 ' PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIA DE LOS JEFES DE ESPECIALIDAD DE
INGENIERIA DE SERVICIOS

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para determinar las competencia de los Jefes de Especialidad de Ingenieria de Servicios en SENEAM.

ALCANCE
A todas las areas involucradas en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

OBSERVACIONES

Este Procedimiento deberd ser revisado y actualizado cada 2 afios o cuando exista un cambio en el mismo.

DOCUMENTACION

MP-C00-PR0O8-PO0O-F10 Cédula de Evaluacion de Desemperio para Jefes de Especialidad de Ingenieria de Servicios
REVISO APROBO
PUESTO )1 FIRMA PUESTO FIRMA
Director de Director de Area
Ingenieria / Técnica
~ 7
Director de T
Sistemas Digitales o
Aercnauticos
Sversion e B SEXTA "~ Fechade Aprobacién | JUNIO 2025
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CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:

P-7.2-10 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIA DE LOS JEFES DE ESPECIALIDAD DE
INGENIERIA DE SERVICIOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Jefatura de Ingenieria de Servicios

Aplica anualmente a los Jefes de Especialidad de Ingenierfa de Servicios la Cédula de
Evaluacion de Desempefio para Jefes de Especialidad de Ingenieria de Servicios en
el formato MP-C0O0-PRO8-POO-F10

2. Jefatura de Ingenieria de Servicios

Califica v verifica los atributos para tomar decisiones:
=  Sjtienen atributos con 80 o mayor continuar con la actividad 4.
= Sjtienen atributos con menor a 80 continua con la actividad 3.

3 Jefatura de Ingenieria de Servicios

Establece las acciones correctivas que se encuentran consideras dentro del Manual
de Operacion de Ingenieria de Servicios.

4 Jefatura de Ingenieria de Servicios

Resguarda la evaluacidn en el expediente,

5 Jefatura de Ingenieria de Servicios

Mantiene actualizados los expedientes de los Jefes de Especialidad con la
Documentacién gue demuestre gue son competentes, tales comao:
»  Educacion:
» Constancia de Estudios en Ingenieria o de Técnico medio en
Comunicaciones y Electrénica o equivalente
»  Formacion o Experiencia:
»  Nombramiento con experiencia minima de 5 afios propercionando
mantenimiento a sistemas y/o equipos
»  Capacitacion por lo menos una vez al afio
= Cumplimiento del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos

» Registros de competencia en el trabaio (Cédula de Evaluacién de
Desermpefio}
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

cODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
! p-7.2-1C PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIA DE LOSJEFES DE ESPECIALIDAD DE
INGENIERIA DE SERVICIOS
|
Control de Cambios
3 Dec:a : Dice:

. Establecer los lineamlentos para determlnar la competenma de
' los Jefes de Especialidad de Ingenieria de Servicios que se
 encuentran en el Sistema de Gestion de la Calidad en SENEAM. -

Establecer los 1|neamlentos para determlnar Ias competenmas de.

1'los Jefes de Especsahdad de Ingentena de Sefvicios'en SEN EAM.

| Version: QUINTA Fecha de aprobacion: MAYO 2023

Version: SEXTA Fecha de aprobac:on JUNEO 2025

Mantiene actualizados los expedientes de los Jefes de’

| Especialidad con la Documentamon que demuestre que é.on _
F competentes, tales como: : '

Mantiene actualizados los expedientes de los Jefes de

- Espec1a|tdad con la’ documentaaon que demuestre 54U o

competencia, tales como:
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

CODIGO:
P-7.2-10

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIA DE LOS JEFES DE ESPECIALIDAD DE
INGENIERIA DE SERVICIOS

DIAGRAMA DE FLUJO

Jefatura de Ingenieria de Servicios

l INICIO ’

1. Aplica ahualmente a los Jefes de
Especialidad de Ingenieria de Servicios la
Cédula de Evaluacion de Deser]me.ﬁﬂ

l M

. Atribufos con 80 o
rmayor

S| |«

3. Establece
acciohes
correctivas

4, Resquarda evaluacion en el expediente

v

5. Mantiene actualizados los expedientes
de los Jefes de Especialidad

FIN

51 ESTA ES UNA COPIA IMPRESA ASEGURESE QUE ES LA YERSION VIGENTE EN EL PORTAL INTERNO

Pégina & de 4




