SISTEMA DE GESTI(:)N DE LA CALIDAD (SGC)
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD (SMS)

V S E NEAM DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

| CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
i P-6.3-7.1.6-01 PLANIFICACION DEL CAMBIO Y LECCIONES APRENDIDAS SGC / SMS
OBJETIVO

Establecer los mecanismos para las acciones de planificacién y gestién del cambio de los procesos y servicios que presta SENEAM, que
impactan en los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad Operacional.

ALCANCE
A todas las areas, servicios y procesos involucrados en los Sistemas de Gestiéon de Calidad y Seguridad Operacional.

OBSERVACIONES

El Procedimiento debera ser revisado y/o actualizado cada 2 afios o cuando existan cambios o mejoras en el mismo.

Para el Sistema de Seguridad Operacional, la Direccién de Navegacion e Informacién Aerondutica, Direccién de Transito Aéreo y Direccién
de Meteorologia y Telecomunicaciones Aeronauticas, forman parte de la Direccién de Area de Servicios Aeronauticos.

* F-6.3-7.1.6-01 Alta para la Planificacion y Gestién del Cambio
® F-6.3-7.1.6-02-5GC Concentrado de Planificacion del Cambio y Lecciones Aprendidas.
* F-6.3-7.1.6-02-SMS Concentrado de Planificacién del Cambio y Lecciones Aprendidas.

REVISO APROBO
PUESTO ﬁTMA PUESTO FIRMA
Direcciéon De Sistemas Direccion de Area
de Calidad Técnica 4
N\ . )
Direccion de Area de
Servicios Aeronauticos
/7
Versién PRIMERA | Fecha: SEPTIEMBRE 2025 |

SI ESTA ES UNA COPIA IMPRESA ASEGURESE QUE ES LA VERSION VIGENTE EN EL PORTAL INTERNO pa’g inalde 4




DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTI(:)N DE LA CALIDAD (SGC)
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD (SMS)

CODIGO:

P-6.3-7.1.6-01

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
' PLANIFICACION DEL CAMBIO Y LECCIONES APRENDIDAS SGC / SMS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACT

IVIDAD |

1.

Areas donde se ejecutan los
procesos de creacion de valor.

Identifica un riesgo, mejora a los procesos operativos (de valor) y notifica al
responsable de la Gerencia o Jefatura Regional o Direccidn.

Equipo Regional de Calidad /

Analizan las propuestas de cambio y las derivadas de los resultados de analisis,
SAC’S, evaluacién y salidas de la revisidn trimestral.

2. Grupos de Accién ;La mejora propuesta es vuablﬁ'a para planificar y gestionar los cambios?
+ Si Continua con la actividad 3
*  No. Fin del procedimiento
Jefe de los STA/ Jefe de IDS/ Director que esté involucrado en el cambio requisita el
F-6.3-7.1.6-.01 “Alta para la planificacién del cambio” y lo envia al Responsable de la
Direccion de Sistemas de Calidad y Jefatura de Seguridad Operacional para dar de
3 Equipo Regional de Calidad /| alta el cambio.
' Grupos de Accidn ,
Asimismo, lo documenta para su presentacidn en fa Revisidn Trimestrai (F-9.3-01)
inmediata.
Recibe el F-6.3-7.1.6-.01 v o registra en el "Concentrado de Planificacién del Cambio
Direccion  de  Sistermas  de y Lecciones Aprendidas” que corresponda a cada érea:
4, g;igzgi;rsae;fatura de Seguridad | | F-6.3-716-02-SGC
* F-63-71.6-02-SMS
Notifica al responsable de la Direccidn de Sistemas de Calidad y lefatura de
Equibo Regional de Calidad / Seguridad Operacional los avances de la Planificacion del cambio en el informe (F-
5. quip g 9.3-01) de la Revision Trimestral, anexando fos archivos de las evidencias

Grupos de Accidn

correspondientes {medios de verificacidn).
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD {SGC)
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD {SMS})

CODIGO: | NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-6.3-7.16-01 ; PLANIFICACION DEL CAMBIO Y LECCIONES APRENDIDAS SGC / SMS
Y en el caso de que no se haya podido cumplir con el tiempo establecido de alguna
linea de accién, los responsables deberan informar el motivo.
. ‘e . Recibe el Informe de la Revision Trimestral vy los archivos de las evidencias (medios
Direccion de Sistemas de L . " e :
; . de verificacidn) y Registra los avances en "Concentrado de Planificacion del Cambio
6. Calidad / Jefatura de Seguridad . = ;
o . y Lecciones Aprendidas”, correspondiente.
peracional
7. FIN DEL PROCEDIMIENTO
Control de Cambios
Decia: Dice:

Envia a la Direccién de Sistemas de Calidad para dar de ailta el

cambio.

Envia a la Direccion de Sistemas de Calidad y Jefatura de Seguridad
Cperacional para dar de alta el cambio.

Cada que se concluya una linea de accién anexa y envia evidencia

ata DSC.

Notifica al respansable de {a Direccién de Sisternas de Calidad y
Jefatura de Seguridad Operacional los avances de |la Planificacion
del cambio en el informe (F-9.3-01) de la Revision Trimestral,

»  F-63-716-02-5GC Concentrado de Planificacion del Cambioy
{ecciones Aprendidas.

e F-6.3-71.6-02-5SMS Concentrado de Planificacion del Cambioy
Lecciones Aprendidas.
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DIRECCION DE SISTEMAS DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD {SGC)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD (SMS)
CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-6.3-71.6-01 PLANIFICACION DEL CAMBIO Y LECCIONES APRENDIDAS SGC / SMS

DIAGRAMA DE FLUJO

‘. Direccibn de Sistemas de Calidad /.

' Areas donde se ejecutan los procesos de
R " “Jefatura de Seguridad Operacional =

greacion de valor .

_ Equipo Regional / Grupo de Accién |

Inicie
2. Analizan las propuestas de cambio y

las derivadas de los resultados de 4 Recibe el F-6.3-7.16-01 v lo registra
andlisis, SAC 'S, evaluacién y salidas de la p| en el “Concentrado de Planificacién
revision trimestral. del Cambio y Lecciones Aprendidas”
¢ que corresponda a cada drea.
1. Identifica un riesgo, mejora a F-6.3-7.16-02 5GC

F-63-7.1.6-02 5MS

los procesos operativos [(de
valor) y notifica

cla mejora
propuesta es viable para
planificar y gestionar
los cambios?

6. Recibe el Inforime de fa Revision

—p| Trimestrai y los archivos de las

@ evidencias (medios de verificacién)
v Registra los avances.

F-6.3-71.6-02 5GC
F-63-71.6-02 5M5

P23 0
3. Requisita el F-6.3-716-01 “Alta para la l@
planificacién del cambio” y lo envia.

| remen | i

e apn . 3
5. Notifica los avances de la Planificacion del [
cambio en el informe de la Revision

Trimestral. ‘_’_’_J
F-9.3-01
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