Ny SENEAM

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

. CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-10.2-01 ADMINISTRACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS EN EL SGC/SMS.
OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la administracion y seguimiento de las acciones correctivas generadas del Sistemas de Gestion de
Calidad/Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional.

ALCANCE

A todas las areas involucradas en el Sistema de Gestidn de la Calidad/Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional

OBSERVACIONES

e Este Procedimiento deberd ser revisado y actualizado cada 2 afios o cuando exista mejoras en el mismo.

e Administrador de SAC's: Gerente, Jefe Regional o Director.

e SAC'S: Solicitud de aplicar una accidn correctiva para eliminar la causa raiz de una no conformidad.
e No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

REGISTROS
F-10.2-01 Registro de Solicitudes de Acciones Correctivas,
F-10.2-02 Solicitud de Accién Correctiva.
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Ny SENEAM

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)
CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
P-10.2-01 ADMINISTRACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS EN EL SGC/SMS.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. <
ACTIVIDAD RESPONSABLE : DESCRIPCION .
1 Personal de SENEAM que | Sidetecta unincumplimiento en: objetivos, no conformidades derivadas de Auditorias,
interviene en el SGC/SMS evaluacién no competente del personal, producto no conforme o quejas procedentes,
llena una solicitud de accidén correctiva (F-10.2-02) y envia al Administrador de SAC'S.

2 Administrador de SAC'S Recibe y registra las SAC’S en F-10.2-01.

3 Administrador de SAC'S Asigna y envia la SAC, al responsable de atender el problema en F-10.2-02.

4 Persona asignada Establece causa raiz del problema y acciones correctivas a aplicar en  F-10.2-02
utilizando cualguiera de los métodos para andlisis de causa raiz, establecido en el IT
10.2-02.

5 Persona asignada Aplica la accidn correctiva y envia el F-10.2-02 con las evidencias al Administrador de
SAC'S y el anélisis de |la causa raiz.

6 Administrador de SAC'S Verifica el llenado del registro F-10.2-02.
¢ Estd completa la informacion?

NO- Regresa a la personz asignada en la actividad 4 para su correcto llenado.
Sl- Continda en la actividad 7.

7 Administrador de SAC'S Da seguimiento a la aplicacién y efectividad de las acciones tomadas mediante
evidencias y realiza cierre de SAC'S en un maximo de 30 dias naturales a partir de la
generacion de la SAC, cuando verifica la efectividad de |a accion tomada.

Las SAC'S derivadas de auditoria interna se deberdn cerrar en coordinaciéon con el
Auditor Lider.

En caso de no cumplir con los tiempos establecidos para el cierre de SAC “s de auditoria,
deberd de informa al Director de Sistemas de Calidad o Jefe se Seguridad
Operacional(segun sea el caso) los motivos por los que no se cerrd y proponer fecha de
cumplimiento.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(SMS)

CcODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:

P-10.2-01

ADMINISTRACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS EN EL SGC/SMS.

8 Administrador de SAC'S

Envia reporte mensual al Director de Sistemas de Calidad y Jefe de Seguridad
Operacional con el status de las SAC'S en F-10.2-01 y gréfico correspondiente a mas
tardar el dia 10 de cada mes.

Fin del Procedimiento

Control de Cambios

Decia:

Dice:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
o JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

Sistemas de Gestién de Calidad

Sistemas de Gestion de Calidad/Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional.

En caso de no cumplir con los tiempos establecidos para el cierre
de SAC “s de auditoria, deberd de informa al Director de Sistemas
de Calidad los motivos por los que no se cerrd y proponer fecha de
cumplimiento.

En caso de no cumplir con los tiempos establecidos para el cierre
de SAC “s de auditoria, deberd de informa al Director de Sistemas
de Calidad o Jefe se Seguridad Operacional(segun sea el caso) los
motivos por los que no se cerrd y proponer fecha de cumplimiento.
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JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Q\; SENEAM SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
SN s

(SMS)

CODIGO: NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:

P-10.2-01 ADMINISTRACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS EN EL SGC/SMS.

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal de SENEAM que interviene en el Administrador de SAC's
SGC/SMS

Persona asig

nada

INICIO ¢
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SAC. I
1. Llena una solicitud de F-10.2-01
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F-102-02
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©,
v
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v
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5. Aplica la acci
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v
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FIN
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F-10.2-02
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