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PRESENTACION

£l Organo Desconcentrado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano [SENEAM), ha integrado
el presente Manual de Operacién del Area Técnica como un documento interno de apoyo para todas
aquellas actividades del Proceso de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo, que desarrolla el personal
técnico en el dmbito nacional,

El propdsito de este documento es estandarizar y regular los procedimientos de Mantenimiento de los
equipos, sistemas y facilidades que conforman la capacidad técnica instalada, que se utiliza para
proporcionar los servicios para la Navegacién Aérea y el Control de Transito Aéreo, y que estan bajo la
responsabilidad de las diferentes Areas Técnicas de SENEAM.

En este Manual de Operacién del Area Técnica se incluyen los formatos y guias de llenado, los criterios, las
actividades y procedimientos que integran el proceso de mantenimiento, estas herramientas, junto con los
Manuales Técnicos y la Normatividad Nacional e Internacional aplicable, regularan las actividades del
Mantenimiento y del Personal de todas las Areas de Ingenieria de Servicios, asi mismo permitird contar con
evidencias de las actividades de mantenimiento realizadas.

La revision del presente Manual es resultado de la Mejora Continua en que estamos permanentemente
comprometidos los que integramos el Area Técnica: por lo que los exhorto a continuar y cumplir con la
Calidad y Seguridad de los servicios requeridos por los usuarios

DIRECCION DE AREA TECNICA
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CONTROL DE REVISIONES

Se registran en esta seccion del manual, los cambios que se llevan a cabo en la revision correspondiente:

NUMERO DE FECHA DE

REVISION REVISION MOTIVO DE LA REVISION

Creacion 1/12/2024 Creacion de la Norma Interna
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INTRODUCCION

El Manual de Operacion del Area Técnica, detalla la estructura y conformacion de las diversas areas que la componen
a nivel nacional. Este documento busca optimizar y estandarizar los procedimientos de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, guiando al personal técnico en la ejecucion de tareas relacionadas con los equipos, sistemas vy facilidades
que garantizan la seguridad y eficacia en los servicios de Navegacion Aérea y Control de Transito Aéreo. Incluye
formatos, guias, criterios y procedimientos, ademas de referencias a Manuales Técnicos y Normatividad aplicable. Con
este manual, se busca facilitar la documentacion de actividades y contribuir a la mejora continua, reafirmando nuestro
compromiso con la calidad vy seguridad en los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios.

OBIJETIVO

El objetivo del presente Manual de Operacion del Area Técnica, es que las personas servidoras publicas que forman
parte de la Direccion de Area Técnica v las dreas que la conforman a nivel nacional, conozcan y cuenten con un
instrumento que sea una guia normativa en el desarrollo y aplicacion de sus funciones, a través del cual se propiciara
alcanzar mayor precision, calidad y eficiencia requerida permanentemente.

FUNDAMENTO LEGAL

1. Normativa Internacional:
Organizacion de Aviacion Civil Internacional [OACI)

e Anexo 10. Volumen |, 78, Edicidn 2018. Especificaciones Relativas a las Radioayudas para la navegacion.
Anexo 10. Volumen [ll, 73, Edicion 2007. Sistemas de Comunicaciones.
Anexo 10. Volumen IV, 53. Edicion 2014. Sistema de Radar de Vigilancia y Sistema Anticolision.
Anexo 10. Volumen V. 33, Edicion 2013. Utilizacion del espectro de radiofrecuencias aeronauticas.
Anexo 15. 158, Edicién 2016. Servicios de Informacidn Aeronautica.

2.  Normativa Nacional:
Agencia Federal de Aviacion Civil [AFAC)

e (CO AV-2101-10 R2 Emision: 17 de noviembre de 2022. Que establece las reglas de transito aéreo aplicables a
las especificaciones y caracteristicas de operacion y certificacion de las radioayudas para la navegacion aérea
en materia de telecomunicaciones aeronauticas dentro del espacio aérec mexicano.

e (CO AV-21.03-10 R2 Emisién: 17 de noviembre de 2022. Que establece las reglas de transito aéreo que regulan
la utilizacion de los sistemas de comunicaciones.

e (CO AV-21.02-10 R2 Emision: 17 de noviembre de 2022. Que establecen las reglas de transito aéreo que regulan
los procedimientos de comunicaciones aeronauticas.

o CO AV-21.05-10 R2 Emisidn: 17 de noviembre de 2022. Que establece las reglas de transito aéreo que regulan
la utilizacion del espectro de radiofrecuencias aeronauticas

e (CO AV-20.03-07 R4 Emision: 11 de noviembre de 2022. Que establece las reglas de transito aéreo gue regulan
los requisitos v especificaciones para el establecimiento y funcionamiento del servicio meteoroldgico
aeronautico.

Normatividad Interna de SENEAM
* Manual de Organizacion de SENEAM, numeral 7.2
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e Circulares de Orden:
No. DE CIRCULAR ASUNTO FECHA
PROHIBIDO HACER USO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PARA FINES

01/03 DISTINTOS A LOS QUE ESTAN DESTINADOS 02/ABR/2003
02/03 PRUEBAS DE AUTONOMIA A LOS BANCOS DE BATERIAS 21/MAY/2003
CIRCULAR DE ORDEN | PROCEDIMIENTO DE COORDINACION ENTRE LAS UNIDADES DE IDS Y 15/SEP/2003
DGAT 01-2003 LOS CENTROS DE CONTROL DE MZT, MID, MEX Y MTY
CIRCULAR DE ORDEN | ENVIO DE EQUIPOS, TARJETAS Y/O MODULOS ELECTRONICOS DESDE 27/NOV/2003
DI 01-2003 ESTACIONES FORANEAS A LA DIRECCION DE INGENIERIA
oo DE ORDEN | CONTROL DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 28/ENE/2004
CIRCULAR DE ORDEN | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MAYOR A ESTACIONES VOR WILCOX 17/FEB/2004
DI 02-2004 585 A/B CON ERROR MAYOR A 3°
CIRCULAR DE ORDEN | SE ESTABLECEN NUEVAS POLITICAS GENERALES DE OPERACION DE LA 16/0CT/2007
01-2007 IDS CUN SUBGERENCIA DE IDS/CUN
g:%f_gégg DE ORDEN | £\ vio DE VERIFICACION TERRESTRE DE RADIOAYUDAS 1/DIC/2008
CIRCULAR DE ORDEN VERIFICACION VISUAL DE LOS SISTEMAS DE FUERZA ININTERRUMPIBLE 01/MAY/2010

CIRCULAR DE ORDEN
DI 02-2010

CONTAR CON BATERIAS DE RESERVA PARA LAS PLANTAS DE
EMERGENCIA EN SUBESTACIONES ELECTRICAS

17/JUN/2010

CIRCULAR DE ORDEN
DI 03-2010

PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLA DE HARDWARE A LA
COMPANIA DELL PARA VALIDAR GARANTIAS DEL HARDWARE

03/SEP/2010

CIRCULAR DE ORDEN
DI 01-2012

PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION OPERACIONAL DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES VCS DE RESPALDO EN LOS ACC'S Y
APP'S

07/FEB/2012

CIRCULAR DE ORDEN
DI 02-2012

PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE ESTACION PRIMARIA DE LA RED
SATELITAL

24/MAR/2012

CIRCULAR DE CRDEN
DI 01-2013

REVISION DE SISTEMAS DE TIERRAS

08/ABR/2013

CIRCULAR DE ORDEN
CQI-01/2013

ESTABLECIMIENTO DE LA NORMA PARA  ESTANDARIZAR EL
PROCEDIMIENTO DE PINTADO DE LAS TORRES, DE ESTRUCTURA
METALICA, CUMPLIENDO CON LAS RECOMENDACIONES DEL ANEXO
14 DE LA OACI

16/0CT/2013

MP-C00-PRO3-P16
REV.1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SISTEMAS Y
EQUIPOS DE APOYO A LA NAVEGACION Y CONTROL DE TRANSITO
AEREO.

FEBRERO 2020
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APLICABILIDAD

El Manual de Operacién del Area Técnica debe ser conocido en su totalidad por el personal adscrito ala Direccion de
Area Técnica, asi como de todo el personal de Ingenieria de Servicios a nivel nacional. Es imperativo que dicho personal
no solo esté familiarizado con las politicas, procedimientos, formatos e informacién establecidos en el presente manual,
sino que también los aplique rigurosamente dentro de su jurisdiccion o especialidad.

FECHA DE EFECTIVIDAD

El presente manual entrard en vigor a partir del 01 de diciembre de 2024 y deberd mantenerse vigente hasta que se
produzca cualquier actualizacion o modificacion gue afecte la normativa nacional o internacional vigente, asi como las

politicas, procedimientos, formatos e informacion establecidos en este manual, o que requerird su revision vy
actualizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

Acometida Eléctrica.
Es el conjunto de componentes eléctricos que permiten una conexion segura a la red publica de suministro de
energia eléctrica, estos componentes son normados por el propietario de la red publica, ya que deben incluir el
medio de medicion para determinar el consumo de energia, el transformador para adecuar los niveles y
caracteristicas de la energia a consumir, las protecciones requeridas vy las lineas de conexién para llevar la energia
a la carga o subestacion.

Acondicionadores de Aire.
Estos sistemas permiten el control de la temperatura y la humedad ambiental de tal manera que permite un medio
adecuado de trabajo para el equipamiento electrénico, asi como para los operadores responsables del Control
de Transito Aéreo.

Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC).
Organismo dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyas facultades son las administrar,
coordinar, vigilar, operar y controlar la prestacion de los servicios de transporte aéreo nacional e internacional,
aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Areas de Especialidad de IDS.
Corresponde a cada una de las diferentes especialidades técnicas en que se divide el trabajo dentro de las
lefaturas de IDS para la atencién especializada de los sistemas © equipos utilizados por los Servicios de Transito
Aéreo. La cantidad de Personal de IDS asignado a cada especialidad dependera de la capacidad técnica instalada;
del Personal de IDS disponible; Dependiendo tambien de la capacidad tecnica instalada, las responsabilidades
podrian estar unificadas. Cada una de ellas es dirigida por un Jefe de Especialidad de IDS.

Auditorias al SGC.
Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria [registros,
declaraciones de hechos o cualguier otra informacién gque son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables] y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria [conjunto de politicas, procedimientos o requisitos).

Calendario Anual de Mantenimiento Preventivo.
Herramienta administrativa que apoya y define las actividades de mantenimiento preventivo a realizar a las
facilidades, sistemas y equipos en fechas determinadas.

Capacidad Técnica Instalada.
El equipamiento instalado en sitio, utilizado para poder proporcionar los Servicio de Transito Aereo, se define de
acuerdo con las particularidades de cada una de las estaciones. Las definiciones generales se presentan en el
capitulo 9 del presente manual.

Certificacion de Facilidades.
Es la verificacion técnica v operativa hecha por una autoridad como la Agencia Federal de Aviacion Civil [AFAC] a
una facilidad, sistema, subsistema o equipo con objeto de validar la operacidn de un servicio determinado y que
puede provenir como resultado de una nueva instalacion, una restauracion o reparacion mayor, o bien de una
reinstalacion de la facilidad, sistema o subsistema.

Comunicaciones Aire Tierra.
Son las comunicaciones requeridas por el controlador para mantener el contacto con los pilotos de las aeronaves
bajo su responsabilidad y suministrar informacion o instrucciones que deberan seguir para su traslado seguro, estos
equipos son asignados en frecuencia y potencia dependiendo del espacio asignado a ser controlado.
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Comunicaciones Punto a Punto.
Son las comunicaciones que permiten a los controladores mantener las coordinaciones entre aeropuertos o
centros de control, para lograr la transferencia de responsabilidades de control o simplemente enviar informacion
importante relativas a las aeronaves en vuelo o proximas a partir o llegar.

Conmutador Telefénico.

Sistema de telefonia que permite la comunicacion interdepartamental y que permite la conexion de lineas a la red
telefdénica publica.

Control de Aerédromo.
Lo proporcionan las Torres de Contral a las aeronaves que se encuentran volando en las inmediaciones de un
aeropuerto, el espacio designado para este servicio abarca en promedio hasta 5 millas de radio con centro en &l
aeropuerto y dos mil pies en un plano vertical sobre la superficie del terreno.

Control de Aproximacion.
Se proporciona a aeronaves volando conforme a un plan de vuelo por instrumentos dentro del drea de control
terminal que llegan o salen de un aeropuerto, en todos los aeropuertos que tienen este servicio se establece un
Espacio Aéreo Controlado denominado Area de Control Terminal, el cual puede extenderse hasta 50 millas de
radio con centro en el aeropuerto v hasta 20,000 pies de altitud.

Control de Area.
En los Centros de Control por los Sectores de Ruta se proporciona a las aeronaves con Plan de Vuelo por
Instrumentos volando a lo largo de las Rutas Aéreas [aerovias), designado como Espacio Aéreo Controlado
Superior a los 20,000 pies.

Control de Transito Aéreo.
Es el area cuyo personal asignado tiene la funcidon de regular el trénsito de las aeronaves, garantizar su seguridad,

orden vy fluidez de sus operaciones, para este proposito se organiza en Control Terrestre, Control de Aerddromo,
Control de Aproximacién y Control de Area.

Control Terrestre.
Este servicio permite a las aeronaves, rodar desde la posicidn de contacto en la plataforma del edificio terminal

hasta la pista que van a utilizar para su despegue; y a las aeronaves que aterrizan, rodar desde la pista hasta la
posicion de contacto que les sea asignada.

Direccién de Area Técnica (DAT).
La Direccién de Area Técnica es la maxima autoridad en la Rama Técnica (Ingenieria de Servicios), en donde se
establecen las Metas, Objetivos vy los Indicadores de Desempefio, para proporcionar con la maxima calidad los
servicios requeridos por los usuarios, conforme a la normatividad nacional e internacional aplicable.

Direccion de Ingenieria [DING].
Perteneciente a la DAT para atender las maximas instancias de desarrollo, instalaciones nuevas, laboratorio, servicio
mayor especializado vy trato con proveedores externos de las Especialidades de Sistemas de Energia,
Comunicaciones Aeronauticas, Navegacion y Equipo Meteorologico y Gestion del Espectro Radioeléctrico.

Direccion de Sistemas Digitales Aeronauticos (DISDA]).
Perteneciente a la DAT para atender las maximas instancias de desarrollo, instalaciones nuevas, laboratorio, servicio
mayor especializado y trato con proveedores externos de las Especialidades de Vigilancia Aérea, ATM vy
Telecomunicaciones Fijas Aeronduticas.

DME.
Radioayuda encargada de proporcionar la distancia oblicua desde la estacion hasta el equipo de a bordo de la
aeronave, que en complemento con la informacion del VOR la aeronave establece su posicion exacta con
respecto a la estacion emisora, sus siglas se deben a la denominacién en ingles Distance Measurement Equipment
(Equipo Medidor de Distancia).
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Elemento.
Es el componente primario de un circuito electréonico y que realiza las funciones eléctricas y/o electronicas basicas.

Equipo.
Un conjunto bien definido de unidades funcionales dentro de un sistema o subsistema. Por ejemplo: el equipo N©
1 del Subsistema Localizador, de un Sistema ILS. Tambien se utiliza para referirse al equipamiento tecnico en
general.

Estacion.
Es lugar geografico determinado dentro del territorio nacional, pudiendo estar conformado por el conjunto de
predios, edificios, construcciones, instalaciones, facilidades, equipo y mobiliario; y que se utilizan en la prestacion
de los servicios que son responsabilidad de SENEAM.

Estacién Telemétrica de Meteorologia.
Encargadas de suministrar la informacion de direccion de viento, temperatura, temperatura de punto de rocio y
presion atmosférica, importantes para las torres de control, a donde las tripulaciones de las aeronaves la solicitan
para realizar los ajustes necesarios en su instrumentacion, estacion gue forma parte de una AWOS [Automated
Weather Observing System).

Estaciones Terrenas.
Son equipos de comunicaciones que permiten el uso de los satélites para el apoyo del traslado de la informacion
tanto digital como de audio de un punto a otro, en audio se utilizan para el soporte de las comunicaciones punto
a punto, y en casos muy especiales para repetidores de comunicaciones aire-tierra, en comunicaciones digitales
para dar soporte a la red de AFTN, o informacion radar, utilizada en los Centros de Control de Transito Aereo.

Especialidad Comunicaciones.
El Personal de IDS que atiende esta area de especialidad mantiene en operacion los sistemas de comunicaciones
aire tierra y punto a punto. Mantienen en operacion los equipos y/o sistemas de Telecomunicaciones Fijas
Aeronauticas.

Especialidad Electromecanica.
El Personal de IDS asignado a esta area de especialidad mantiene en operacion los equipos electromecanicos que
dan el soporte eléctrico comercial y de emergencia a los sistemas, equipos y edificios.

Especialidad Radioayudas para la navegacion Aérea.
El Personal de IDS gue atiende esta area de especialidad mantiene en operacion los equipos de radioayudas v los
equipos Meteoroldgicos.

Facilidad.
Es lo que hace posible un vuelo controlado. Puede consistir en un cierto numero de sistemas o subsistemas, por
ejemplo, un VOR-DME [Facilidad de navegacion para los pilotos] o un Radar [Facilidad para el controlador], o puede
consistir solamente de un sistema que es Util al usuario o usuarios, ejemplo una frecuencia de comunicacion Aire
Tierra, ILS, etc.

Falla.
Cualqguier acontecimiento inesperado gue pueda dar lugar a un periodo durante el cual un sistema o equipo no
facilite el servicio dentro de las tolerancias especificadas de acuerdo con las normas nacionales e internacionales.

ILS.
Radicayuda orientada a facilitar el aterrizaje de las aeronaves, los hay de varias categorias dependiendo de las
condiciones orograficas v facilidades de los aeropuertos. Sus siglas se derivan de su denominacién en idioma
inglés Instrument Landing System, gue significa Sistema de Aterrizaje por Instrumentos.
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Indicador de Confiabilidad.

La confiabilidad se consigue mediante una combinacion de factores. Estos factores son variables y se pueden
ajustar individualmente para lograr una solucién integral que sea Optima y compatible con las necesidades v las
condiciones de un determinado medio. Por ejemplo, se puede compensar en cierto grado una baja confiabilidad
suministrando mas perscnal de mantenimiento y/o aumentando la redundancia del equipo. De la misma manera,
los bajos niveles de pericia del personal de mantenimiento pueden contrarrestarse proporcionando equipo de
elevada confiabilidad. [OACI anexo 10].

Se define como la probabilidad de que la instalacion funcione dentro de las tolerancias especificadas durante un
periodo de tiempo con base a sus antecedentes de disponibilidad y numero de fallas.

Indicador de Disponibilidad.
Es la relacion entre el tiempo real de funcionamiento y un tiempo de funcionamiento especificado. Es importante
porque proporciona una indicacion del porcentaje del tiempo que un sistema esta a disposicion de los usuarios
en un periodo especificado.

Indicador de Mantenimiento Preventivo.
Nos da un valor del porcentaje de cumplimiento en la aplicacion del programa de Mantenimiento Preventivo
establecido para un sistema o equipo determinado, por parte del grupo de especialidad responsable de aplicarlo,
en un periodo de tiempo de un mes calendario. Se obtiene dividiendo el numero total de operaciones realizadas
entre el nimero de operaciones programadas para dicho mes y multiplicando el cociente por cien.

Ingenieria de Servicios (IDS).
Es el area de especialidad responsable de la conservacion y mantenimiento de la capacidad técnica instalada de
Facilidades, Sistemas y Equipos utilizados en la prestacion de servicios proporcionados por SENEAM.

Intranet.
Red interna basada en la conexion Ethernet que permite la comunicacion mediante correo electrénico vy el
intercambio de documentos que facilitan la coordinacion administrativa relacionada con los diferentes
departamentos de la organizacion.

Jefatura de Ciberseguridad (JC)
Perteneciente a la DAT para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con la seguridad de la
informacion vy la tecnologia de la organizacion.

Jefatura de Operacién Tecnolégica (JOT)
Perteneciente a la DAT, se encarga de garantizar la operacion, mantenimiento y gestion de la Red Nacional de
Telecomunicaciones Aeronauticas. Ademas, colabora en la conservacion de los sistemas de Energia,
Comunicaciones Aeronauticas, Navegacion, Equipos Meteorologicos, Vigilancia Aérea, ATM vy Telecomunicaciones
Fijas Aeronauticas, asegurando su cumplimiento con la normativa nacional e internacional. Por Ultimo, genera
estadisticas basadas en el Sistema de Gestion de Mantenimiento de la Capacidad Técnica Instalada, lo que permite
a la DAT asegurar una gestion eficiente de los recursos econdmicos, técnicos y humanos.

Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JTI)
Perteneciente a la DAT para Coordinar e integrar la tecnologia para la operacion y mejora de procesocs y servicio
tecnoldgicos enfocados al apoyo de la gestion administrativa. Abarcando aspectos como el soporte técnico, la
seguridad de la informacién y el desarrollo de aplicaciones.

Jefatura de Vigilancia ATS [Jefatura de Especialidad Radar).
En esta drea de especialidad el Personal de IDS se encarga de mantener en operacién los sistemas de deteccion
radar.
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Jefatura del Sistema de Gestién ATM [Jefatura de Especialidad de Procesamiento de Informacion Radar y Plan
de Vuelo).
En esta drea de especialidad el Personal de IDS se encarga de mantener la presentacion de la informacion radar
en los sistemas que permiten al personal operativo observar los traficos volando en las dreas de control asignadas,
asi como los planes de vuelo correspondientes.

Lineas privadas.
Son medios de comunicacion externa por medio de una red de fibra de Optica utilizada como un soporte de
comunicacion de audio; punto a punto, aire-tierra para repetidores, comunicacion digital de informacion radar,
Intranet y de la red de AFTN. Tanto la red de lineas privadas como la red satelital de las estaciones terrenas forman
un sistema redundante de comunicaciones para dar una mayor certeza a la continuidad del servicio.

Mantenimiento Correctivo.
Procedimiento establecido gue incluye el conjunto de actividades que deben aplicarse a los sistemas, equipos y
facilidades en los eventos de fallas en su operacion, para restablecerlos en menor tiempo a sus condiciones de
disefio en el sitio de su emplazamiento.

Mantenimiento Preventivo.
Es el procedimiento establecido en el Proceso de Mantenimiento gue incluye un conjunto de actividades
planeadas que se deben aplicar a los sistemas, equipos vy facilidades con objeto de mantenerlos en condiciones
de disefio en el sitio de su emplazamiento y asegurar su operacién continua conforme a la normatividad nacional
e internacional aplicable.

Madulo.
Es un conjunto de elementos interconectados de manera tal que formen un circuito fisicamente independiente y
compacto y que realiza una parte de la funcién primaria total correspondiente a una unidad.

NDB.
Radiofaro No Direccional Electromagnético que en la actualidad con el avance tecnoldgico tiene poco uso, pero
existen aun algunos que son tomados como referencia en los procedimientos de salidas v llegadas de los
aeropuertos y para balizar rutas ocedanicas, sus siglas se deben a la denominacion en ingles Non Directional Beacon
[Baliza No Direccional).

Navegacion basada en la performance (PBN).

Requisitos para la navegacion de area basada en la configuracién para el mejor rendimiento que se aplica a las
aeronaves que realizan operaciones en una ruta ATS, en un procedimiento de aproximacion por instrumentos o
en un espacio aéreo designado.

Los requisitos de performance se expresan en las especificaciones para la navegacion [especificaciones RNAV y
RNP] en funcién de la exactitud, integridad, continuidad, disponibilidad v funcionalidad necesarias para la operacion
propuesta en el contexto de un concepto para un espacio agreo particular.

Navegacion de area (RNAV).
Método de navegacion que permite la operacion de aeronaves en cualquier trayectoria de vuelo deseada, dentro
de la cobertura de las ayudas para la navegacion basadas en tierra o en el espacio, o dentro de los limites de
capacidad de las ayudas auténomas de la aeronave, © una en combinacion de ambas.
La navegacidn de drea incluye la navegacion basada en la performance, asi como otras operaciones no incluidas
en la definiciéon de navegacion basada en la performance.

NOTAM.
Aviso distribuido por medios de telecomunicaciones que contiene informacion relativa al establecimiento,
condicion o modificacion de cualguier instalacion aerondutica, servicio, procedimiento o peligro, cuyo
conocimiento oportuno es esencial para el personal encargado de las operaciones de vuelo [Anexo 15.]
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OACI.
La Organizacion de Aviacion Civil Internacional es un organismo especializado de las Naciones Unidas, es el foro
mundial para la aviacien civil; trabaja para lograr su vision de desarrollo seguro, protegido y sostenible de la aviacion
civil mediante la cooperacion entre sus estados miembros.

Obras civiles.
Se denominan asi las obras de construccion, remodelacion o reparacion de edificios, casetas, torres y estructuras,
canalizaciones y caminos de acceso que necesitan Ias facilidades para instalarse, operarse y mantenerse.

Personal Autorizado.
Facultad que se da a una persona de SENEAM, dentro del ambito de responsabilidad y competencia para
desempefar las funciones inherentes a su puesto y especificas, otorgado por un superior y acordes al objetivo de
SENEAM. Ejemplo: Autcrizado para realizar, firmar, decidir, otorgar, manejar, representar etc.

Personal Certificado.
Personal gue acredita la posesion de conocimientos y habilidades requeridas para operar y/o mantener
determinados sistemas, subsistemas y equipos instalados en tierra.

Planta de Energia Eléctrica o Moto - Generadora Eléctrica.
Equipo electromecanico que sustituye a la red publica en casos de fallas en el suministro. Posee un sistema de
transferencia automatico que detecta fallas de la energia comercial y en pocos segundos inicia la generacién de
energia electrica de emergencia, esto es posible por un motor a diésel conectado a un generador de energia
electrica.

Proceso de Mantenimiento.
Conformado por una serie de procedimientos que contienen las actividades a desarrollar de Mantenimiento
Preventivo [M.P.] y de Mantenimiento Correctivo [M.C.] aplicado a los equipos, sistemas vy facilidades que se
encuentran registrados en la Capacidad Técnica Instalada y gque suministran los Servicios para la Navegacion Aérea
y para el Control de Transito Aéreo, que utilizan recursos y que se gestionan, con el fin de permitir que los
elementos de entrada del Proceso de Mantenimiento se transformen en Resultados Esperados que logren la
Satisfaccion del Cliente.

Protocolo de Entrega-Recepcion (PER).
Es el conjunto de documentos que se elaboran, que se dejan como evidencia y constancia formal, de las
condiciones en gue se entregaln] o recibe(n], la conclusién de trabajos de construccion, instalacion y/o puesta en
operacion de una facilidad, al responsable de operarla y mantenerla.

Radio Navegacion.
Permite que los tripulantes de una aercnave, bajo cualquier condicion meteoroldgica, logren mantenerse en
niveles altos de seguridad, evitando obstaculos orograficos y/o artificiales utilizando la infraestructura de
radioayudas a cargo de SENEAM.

Red AFTN.
Es la red privada de conexiones fijas establecida a nivel mundial especializada para navegacion aérea civil, es
utilizada para la realizacion de comunicaciones digitales que permitan la coordinacion de planes de vuelo,
informacion meteoroldgica v de caracter general importante para la navegacion aérea. Se conoce como AFTN
por el acronimo en inglés de sus siglas Aeronautical Fixed Telecomunications Network.

Redundancia.
Todos los sistemas importantes para el Control de Transito Aereo son implementados de manera redundante, es
decir por duplicado para garantizar, minimizar o anular las interrupciones de los servicios de control. Ejemplo
equipos de comunicacion, radicayudas y todo equipo utilizado para el control y/o coordinaciéon de trafico de
vuelo.
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Remotely Piloted Aircraft System (RPAS)
Sistema de Aeronave Pilotada Remotamente. Se refiere a un sistema que incluye una aeronave no tripulada
[también conocida como dron), junto con el equipo necesario para operarla, como el control remcto y otros
sistemas de soporte (comunicaciones, navegacion, etc.).

Servicio.
El producto final proporcionado a un usuaric [Aviacion General, Comercial u Oficial], el cual resulta de una
combinacion apropiada de facilidades, sistemas y subsistemas.

Sistema.
Combinacion integral de equipos o subsistemas de acuerdo con un disefio de ingenieria, en el cual sus funciones
técnicas independientes se combinan para producir una facilidad particular con una funcion o funciones
especificas. Por ejemplo: el Sistema ILS, formado por los subsistemas: Localizador, Trayectoria de Planeo vy
Marcadores de Distancia.

Sistema de Calibracion.
El sistema tomado como referencia para determinar si el Sistema de Medicidon se encuentra calibrado, esta
compuesto por los sistemas VOR y DME, debido a que son radioayudas verificadas por un Organismo Oficial
[Agencia Federal de Aviacion Civil [AFAC]).

Sistema de Comunicaciones.
Componente de la Capacidad Instalada, consiste en dos Subsistemas: El Subsistema Aire a Tierra, que se considera
desde la consola hasta los equipos transmisores vy receptores para la comunicacion aire tierra; el Subsistema Punto
a Punto, que se considera desde la consola hasta dos conjuntos de circuitos o canales, uno rentado a un proveedor
telefénico como TELMEX y otro, los circuitos que conduce una estacion terrena de comunicacion via satélite que
opera SENEAM; ambos conjuntos de circuitos conectan el Area Terminal certificada con otras Areas Terminales,
Centros de Control de Ruta y Torres de Control para comunicacion de coordinacion del Transito Aéreo.

Sistema de Comunicaciones VCS.
Es el sisterma que permite al controlador desde su consola de operacidn seleccionar el tipo de comunicacion y
conectar al destino gue requiere, este sistema facilita al operador oprimir una tecla y comunicarse con un piloto
de una aeronave [Comunicacion Aire Tierra] o bien comunicarse a otro aeropuerto con otro operador
[Comunicacién Punto a Punto).

Sistema de Gestion ATM [Procesamiento de la informacion radar y planes de vuelo).

Este sistema se encarga de recibir la informacion radar de varios radares y procesarla para generar una informacion
Unica de posicion de las aeronaves, que muestra visualmente al controlador en conjunto con mapas geograficos
facilitando asi el control de dichas aeronaves, también recibe los planes de vuelo de las mismas o de otras que
aun no se manifiestan en la pantalla y sirve para prever y organizar el trafico futuro permitiendo una mayor
seguridad de control a todas las aeronaves actuales en presentacion y a las que estan por llegar. En resumen,
permite al Controlador tener a la vista los parametros requeridos, para un traslado seguro de las aeronaves bajo
su responsabilidad.

Sistema de Gestién de Mantenimiento de la Capacidad Técnica Instalada (SGM — CTI)
Plataforma web que facilita el seguimiento en el cumplimiento del proceso de mantenimiento preventivo y
correctivo de manera eficiente, entregando métricas de desempefio de la ejecucidon del proceso de
mantenimiento.

Sistema de Grabacion de Audio.
Tiene por objeto la grabacion de toda conversacion de control de trafico y de coordinacidn que se relacione con
la seguridad aérea, permite realizar investigaciones en caso de incidentes; aclara y determina responsabilidades y
es importante para la generacion y obtencion de registros que permitan lograr un estandar alte de calidad, una
vez concluido el andlisis de los errores cometidos.

Sistema de Medicion.
El sistema utilizado para medir los requisitos del Control de Transito Aéreo que es el servicio utilizado por nuestros
usuarios [tiempos de llegada vy salida, separaciones, nimero de operaciones, etc.] v lo integran desde la cabeza
radar, el procesamiento de informacion radar y planes de vuelo hasta su presentacién en las consolas.
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Sistema de Vigilancia ATS (Radar).
Los hay primarios y secundarios, la informacién suministrada por ambos se complementa, aungue para el Control
Aéreo Civil es indispensable el secundario el cual trabaja con un transponder de a bordo de la aeronave, que
suministra datos de identificacion vy altitud v de ésta a la estacion, informacion que es importante para facilitar el
Control de Transito Aéreo al personal de CTA.

Sistemas de Continuidad.
Sistema o equipo que elimina las interrupciones momentaneas del suministro de energia comercial o de
emergencia. Consiste generalmente de un cargador para un banco de baterias que alimentan a su vez a un
inversor de CD a CA, a los sistemas de continuidad se les denomina en idioma inglés como UPS o Uninterruptible
Power Supply y en espafiol Fuente de Potencia Ininterrumpible. Garantizan en buena medida la operacion continua
de los sistemas electronicos que soportan los Servicios de Transito Aéreo y Navegacion Area.

Soporte Eléctrico.
Los sistemas de soporte eléctrico estan formados por: las acometidas y subestaciones eléctricas, las lineas de
conduccion, los centros de carga de distribucion, los equipos de energia de continuidad vy las plantas moto -
generadoras eléctricas.

Subdireccién de Apoyo Aeronautico [SAA).
Perteneciente a las Gerencias y/o Jefaturas Regionales para atender asuntos relativos al personal, el soporte de
compras menores y administracion de recursos asignados a las Gerencias.

Subestaciones Eléctricas.
Son las areas donde se incluyen los sistemas de adecuacion final a la energia eléctrica a consumir, protecciones y
soporte de energia eléctrica de emergencia.

Subsistema.
Parte de un sistema que realiza una funcion particular la cual es una porcion de, o contribuye a la funcién especifica
total del sistema. Por ejemplo: el Subsistema Trayectoria de Planeo, de un Sistema ILS.

Supervisiones Regionales
Son actividades técnico-administrativas que tienen por objeto verificar el estado de operacidon y conservacion de
los equipos, sistemas y/o facilidades de la region, revisando la correcta aplicacion de los procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Unidad.
Un conjunto de modulos o bien de elementos, los cuales se interconectan para producir una funcién primaria, que
es parte de la funcién que realiza un equipo. Por ejemplo: la Unidad de Control Local, del Subsistema Localizador,
de un Sistema ILS.

Unidad Reemplazable de Menor Nivel ([URMN].
Es la unidad o el modulo de menor nivel funcional en un sistema o subsistema, al cual se tiene acceso para
reemplazarse. En idioma inglés: LRU [Lowest Replaceable Unit].

VOR.
Sisterma Radiofarc Omnidireccional en VHF que suministra al equipo de a bordo de las aeronaves la posicién radial
con respecto al norte magnético, permitiendo a estas definir su trayectoria, es una radicayuda cuyas siglas se
deben a las palabras inglesas Very High Freguency Omnidirectional Range
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CAPITULO1 ORGANIGRAMAS

1.1 ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE AREA TECNICA
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1.2 ORGANIGRAMA GENERAL DE INGENIERIA DE SERVICIOS
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—_————
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= = = = DIRECTRICES PROPIAS DE LA ESPECIALIDAD DE IDS
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1.3  ORGANIGRAMA INTERNO DE INGENIERIA DE SERVICIOS

DIRECCION GENERAL

DIRECCIONDE AREA
TECNICA

] |

—_———— —

GERENCIA REGIONAL
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|
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(
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l
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= = = = DEPENDIENDO DE LA CAPACIDAD TECNICA INSTALADA ESTAS RESPONSABILIDADES PODRIAN ESTAR UNIFICADAS. DEPENDERA DEL
PERSONAL DE IDS DISPONIBLE Y LA CAPACIDAD TECNICA INSTALADA.
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1.4  ORGANIGRAMA DE INGENIERIA DE SERVICIOS EN MMMX, MMMY, MMMZ, MMMD Y MMGL.
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1.5 ORGANIGRAMA GENERAL DE INGENIERIA DE SERVICIOS EN LAS JEFATURAS REGIONALES Y EN LAS
ESTACIONES CON APROXIMACION. MMAA, MMCU, MMCL, MMLO, MMPR
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[ 7~ 7] LOS BLOQUES DEL SUPERVISOR ESPECIAL ISTA DE TUANO “O° SEADICIONAN A LA ORGANIZACION PARA MMUN, MMTI, MMHO, MMSD, MMTO ¥ MMVR.
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1.6 ORGANIGRAMA DE INGENIERIA DE SERVICIOS EN LAS ESTACIONES QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA
REGIONAL O DE LA JEFATURA REGIONAL.

GEREMCIA JEFATURA
REGIOMAL FECIOMNAL
JEFE OE ESTAZION JEFE OE ESTAZION
O ENCARGADD S ENCARCADD

|NGEMIERIA DE ’ " | 'NGEMIERIADE
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CAPITULO 2 OBIJETIVOS.

2.1 DIRECCION DE AREA TECNICA.

Asegurar la confiabilidad vy disponibilidad de los sistemas y equipos utilizados en los Servicios de Ayuda a la Navegacion
Aérea, mediante la planeacion, integracion, organizacion y mantenimiento de los mismos, conforme a la normatividad
vigente aplicable en el dmbito de su competencia.

2.2 DIRECCION DE SISTEMAS DIGITALES AERONAUTICOS.

Dirigir y supervisar la creacion, implementacion y desarrollo de normatividad aplicable a la instalacion de los sistemas v
equipos de Gestion ATM, Vigilancia Aérea vy Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas, con la finalidad de asegurar la
confiabilidad y disponibilidad de los sistemas y equipos relacionados con los Servicios Aeronauticos.

2.3 DIRECCION DE INGENIERIA.

Dirigir y supervisar la creacién, implementacion y desarrollo de normatividad aplicable a la instalacién de los sistemnas y
equipos de comunicaciones, radioayudas a la navegacion aérea, sistermas meteoroldgicos y energia eléctrica con la
finalidad de asegurar la confiabilidad y disponibilidad de los sistemas y equipos relacionados con los Servicios
Aeronauticos.

2.4 JEFATURA DE OPERACION TECNOLOGICA.

Desarrollar e implementar estrategias de gestion eficientes v la generacion de estadisticas precisas que permitan a la
DAT maximizar el uso de recursos economicos, técnicos y humanos, con el fin de identificar areas de mejora, coadyuvar
en la asignacion v utilizacion de los recursos, y maximizar la eficiencia operativa.

2.5 JEFATURA DE CIBERSEGURIDAD.

Garantizar la confidencialidad, integridad v disponibilidad de la informacion, asi como mitigar riesgos asociados a
amenazas ciberneticas. Esto incluye la identificacion de vulnerabilidades, la implementacion de medidas de proteccion,
la deteccion de incidentes vy la respuesta ante ataques, asi como la formacion y concienciacién del personal en materia
de seguridad informatica.

2.6 JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Optimizar la gestidn, almacenamiento y transmision de informacion en la organizacion mediante el desarrollo, la
implementacion y soporte técnico de soluciones tecnoldgicas eficientes y seguras, que respalden la toma de
decisiones, mejoren la eficiencia operativa y fomenten la innovacién, al tiempo que se garantiza la integridad vy
confidencialidad de los datos.

2.7 JEFATURA DE APOYO LOGISTICO.

Optimizar el proceso de adquisicién de equipos, sistemas y refacciones mediante la implementacion de estrategias de
compra eficientes y sostenibles, garantizando la disponibilidad oportuna de recursos que respalden las operaciones
logisticas, mejoren la calidad del servicio y cumplan con los estandares de costos vy calidad establecidos.

2.8  INGENIERIA DE SERVICIOS.

Garantizar la conservacion, mantenimiento y optimizacion de la capacidad técnica instalada en las instalaciones, sistemas
y equipos aeronauticos, asegurando su funcionalidad, fiabilidad vy disponibilidad operativa. Esto incluye la
implementacion de programas preventivos y correctivos, la gestion eficiente de los recursos técnicos y humanos, v la
actualizacion continua de los sistemas y equipos, con el fin de cumplir con los estandares de seguridad, eficiencia y
calidad necesarios para asegurar la adecuada prestacion de los servicios proporcionados por SENEAM.
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CAPITULO 3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

3.1  DIRECCION DE INGENIERIA

311

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Unidad de Sistemas de Navegacion y Equipo Meteorolégico

Establecer normas, protocolos y procedimientos de operacion para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico.

. Administrar el registro de los equipos de todos los Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico con la
finalidad de tener una base de datos actualizada de la capacidad técnica instalada.

Programar y coordinar con la JOT la creacion de cursos especializados y recurrentes para el Optimo desarrollo
del personal de IDS.

Supervisar las instalaciones y modernizaciones de Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico.

Supervisar los mantenimientos mayores a Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico en las estaciones
de IDS.

Asesorar a las Jefaturas Regionales de Ingenieria de Servicios y coadyuvar en la operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de los Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico para garantizar los Servicios
de Control de Transito Aéreo.

Participar con la Direccion de Ingenieria en desarrollo de nuevos proyectos, asi come la modernizacion de los
sistemas de Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico.

Coordinar, apovar y supervisar el mantenimiento a nivel componente de los sistemas de Radiocayudas al
personal tecnico en plataforma de Sistemas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico.

Administrar los recursos humanos y materiales asignados a la Jefatura de Especialidad con apego a las politicas
y procedimientos establecidos y vigentes.

- Homologar el registro de las verificaciones terrestres de la infraestructura de radioayudas con que cuenta el
Organismo con el objeto de cumplir con la normatividad Nacional e Internacional vigente.,

Estar en comunicacion continua con la JOT revisando que las pruebas realizadas a los Sistemas de Navegacién
y Equipo Meteorologico por parte del personal de IDS, sean las necesarias para generar un Reporte Técnico
de un inoperativo y en su caso, una Solicitud de Refacciones.

Coordinar con la JOT el envio de refacciones y/o equipo de medicion solicitado por el personal de DS a traves
del SGM-CTI.

Dar seguimiento y apoyo a las fallas generadas en los Sistermas de Navegacion y Equipo Meteoroldgico,
utilizando la plataforma “Mesa de Ayuda” para la documentacion de dichas actividades con el fin de garantizar
los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Programar y coordinar con la JOT cursos : recurrentes y especializados del personal para el optimo desarrollo
de las funciones de la lefatura de Especialidad.

Utilizar el modulo de Base de Conocimiento en el SGM-CTI para compartir informacién técnica [manuales,
procedimientos, circulares de orden y cualquier informacion técnica util) al personal de IDS con la finalidad de
coadyuvar en garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Las demas funciones gque le encomiende el jefe inmediato y sean del ambito de su competencia para cumplir
con los objetivos de la Jefatura de Especialidad y de la Direccion de Ingenieria.
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312  Jefatura de Especialidad de Procesamiento de Comunicaciones Aeronauticas

1. Establecer normas, protocolos y procedimientos de operacion para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los Sistemas de Comunicaciones para la Navegacion Aérea.

2. Administrar el registro de los equipos de todos los Sistemas de Comunicaciones con la finalidad de tener una
base de datos actualizada de la capacidad técnica instalada.

3. Evaluar y proponer la integracion y aplicacion de nuevas tecnologias en los Sistemas de Comunicaciones para
ser eficientes en la prestacion de los servicios acorde a estas nuevas tecnologias.

4. Asesorar a las Jefaturas Regionales de Ingenieria de Servicios y coadyuvar en la operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de los Sistermas de Comunicaciones con el fin de garantizar los Servicios de Control de
Transito Aéreo.

5. Aplicar evaluaciones y pruebas de sitio necesarias para la instalacion, modernizacién o reubicacion de los
Sistermas de Comunicacion en coordinacion con la Direccién de Navegacion e Informacion Aeronautica.

6. Administrar el registro de la infraestructura de los Sistemas de Comunicaciones con que cuenta el Organismo
con el objeto de cumplir con la normatividad Nacional e Internacional vigente.

7. Elaborar y evaluar el Programa Anual de Trabajo de la Jefatura de Especialidad para cumplir con los objetivos
de la planeacion establecidas por el Organo vy para integrarlos al Programa Anual de Trabajo de la Direccién
de Ingenieria.

8. Administrar los recursos humanos y materiales asignados a la Jefatura de Especialidad con apego a las politicas
y procedimientos establecidos y vigentes.

9. Estar en comunicacion continua con la JOT revisando que las pruebas realizadas a los Sistemas de
Comunicaciones para la Navegacion Aérea por parte del personal de IDS, sean las necesarias para generar un
Reporte Técnico de un inoperativo y en su caso, una Solicitud de Refacciones.

10. Coordinar con la JOT el envio de refacciones y/o equipo de medicion solicitado por el personal de IDS a través
del SGM-CTI.

1. Dar seguimiento vy apoyo a las fallas generadas en los Sistemas de Comunicaciones, utilizando la plataforma
“Mesa de Ayuda” para la documentacion de dichas actividades con el fin de garantizar los Servicios de Control
de Transito Aéreo.

12. Programar y coordinar con la JOT cursos recurrentes y especializados del personal para el dptimo desarrollo
de las funciones de la Jefatura de Especialidad.

13. Utilizar el médule de Base de Conocimiento en el SGM-CTI para compartir informacion técnica [manuales,
procedimientos, circulares de orden y cualquier informacion técnica util] al personal de IDS con la finalidad de
coadyuvar en garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

14. Las demas funciones que le encomiende el jefe inmediato y sean del ambito de su competencia para cumplir
con los objetivos de la Jefatura de Especialidad y de la Direccion de Ingenieria.
313 Unidad de Especialidad de Sistemas de Energia

1. Establecer normas, protocolos y procedimientos de operacion para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los Sistemas de Energia para la Navegacion Aérea.

2. Administrar el registro de los equipos de todos los Sistemas de Energia con la finalidad de tener una base de
datos actualizada de la capacidad técnica instalada.

3. Evaluar y proponer la integracion y aplicacion de nuevas tecnologias en los Sistemas de Energia para ser mas
eficientes en la prestacién de los servicios acorde a estas nuevas tecnologias.
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Asesorar a las Jefaturas Regionales de Ingenierfa de Servicios y coadyuvar en la operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de los Sistemas de Energia para garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Aplicar evaluaciones vy pruebas de sitio necesarias para la instalacion, modernizacién o reubicacion de los
Sistemas de Energia.

Administrar el registro de los equipos [plantas de emergencia y UPS] con los que cuenta la infraestructura
eléctrica que brinda soporte de energia a los Sistemas Eléctricos Aeronauticos.

Elaborar y evaluar el Programa Anual de Trabajo de la Jefatura de Especialidad para cumplir con los objetivos
de la planeacion a mediano plazo establecidas por el Organo, para integrarlo al Programa Anual de Trabajo de
la Direccion de Ingenieria.

Administrar los recursos humanos y materiales asignados a la Jefatura de Especialidad con apego a las politicas
y procedimientos establecidos y vigentes.

Estar en comunicacion continua con la JOT revisando que las pruebas realizadas a los Sistemas de Energia por
parte del personal de IDS, sean las necesarias para generar un Reporte Técnico de un inoperativo y en su €aso,
una Solicitud de Refacciones.

Coordinar con la JOT el envio de refacciones y/o equipo de medicion solicitado por el personal de DS a traves
del SGM-CTI.

Dar seguimiento y apoyo a las fallas generadas en los Sistemas de Energia, utilizando la plataforma “Mesa de
Ayuda” para la documentacion de dichas actividades con el fin de garantizar los Servicios de Control de Transito
Aéreo.

Programar y coordinar con la JOT cursos recurrentes y especializados del personal para el dptimo desarrollo
de las funciones de la Jefatura de Especialidad.

Utilizar el modulo de Base de Conocimiento en el SGM-CTI para compartir informacién técnica [manuales,
procedimientos, circulares de orden y cualquier informacion técnica util) al personal de IDS con la finalidad de
coadyuvar en garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Las demas funciones que le encomiende el jefe inmediato v sean del ambito de su competencia para cumplir
con los objetivos de la Jefatura de Especialidad y de Ia Direcciéon de Ingenieria.
Unidad de Gestion del Espectro Radioeléctrico

Registro y Actualizacion de los acuerdos Internacionales establecidos para la asignacion de Bandas de
frecuencias Aeronauticas en funcion del Anexo 10, Vol. V de la OACI.

Establecer las coordinaciones para la asignacion de frecuencias dentro del segmento de frecuencias
establecido por el IFT — AFAC — SENEAM para el Servicio Operacional de las oficinas de despacho de las
compafias aéreas.

Realizar los estudios de intermodulacion correspondientes para la asignacion de frecuencias en las subbandas
de frecuencias para las diferentes necesidades para el Control de Transito Aéreo dentro del servicio movil
aeronautico.

Mantener actualizado el registro de frecuencias establecido en el acuerdo para AOC

Realizar los tramites necesarios ante el IFT para la asignacion de frecuencias fuera de las bandas de frecuencia
aeronauticas.

Realizar las coordinaciones con la FAA para la asignacion de frecuencias aeronauticas a lo largo de la frontera,
asi como mantener el registro de frecuencias actualizado.

Participacion en las reuniones relacionadas meteria de espectro radioeléctrico en las que sea convocado el
SENEAM,
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8. Las demas funciones que le encomiende el jefe inmediato y sean del ambito de su competencia para cumplir
con los objetivos de la Unidad de Especialidad y de la Direccion de Ingenieria.
315 Unidad de instalaciones

1. Coadyuvar a las diferentes Jefaturas de Especialidad las Direcciones de Ingenieria y Sistemas Digitales
Aeronauticos en los diferentes proyectos donde se requiera el apoyo de esta Unidad.

2. Mantener los IDF's de los diferentes Servicios de Voz y Datos del Edificio Central de SENEAM.

3. Realizar los cableados de Voz, Datos vy energia para las diferentes oficinas administrativas que requieran de la
reubicacion de los equipos administrativos.

4. Coadyuvar en la fabricacion de herrajes y soportes necesarios para llevar acabo los proyectos de
modernizacion e instalacion de los sistemas y equipos utilizados para el control de tréfico aéreo.

5. Mantener en buen funcionamiento las herramientas utilizadas para la realizar las tareas encomendadas.
6. :Lasdemas funciones que le encomiende el jefe inmediato y sean del dmbito de su competencia para cumplir
con los objetivos de la Unidad de Especialidad y de la Direccion de Ingenieria.
3.16 Unidad de Especialidad de Disefio Técnico

1. Coadyuvar con las diferentes Unidades Administrativas en la elaboracion de las publicaciones graficas vy
diagramas requeridos.

2. Coadyuvar con las diferentes Jefaturas de Especialidad de las Direcciones de Area de la Direccion de Area
Técnica en las necesidades de impresion, elaboracion de carteles y diagramas requeridos para dar
cumplimiento a sus funciones.

3. Coadyuvar en la elaboracion de los planos v croquis de Obra Publica para los proyectos de la Direcciones de
Ingenieria y Sistemas Digitales Aeronauticos que requieren los proyectos bajo responsabilidad de estas de Area
Técnica.

4, Elaboracion de los catdlogos de conceptos y estimados de costos para los Anexos Técnicos las Obras publicas
requeridas.

5. . lasdemas funciones que le encomiende el jefe inmediato y sean del ambito de su competencia para cumplir
con los objetivos de la Unidad de Especialidad y de la Direccion de Ingenieria

3.2 DIRECCION DE SISTEMAS DIGITALES AERONAUTICOS

3.2.1 Unidad de Gestion Técnica ATM.

1. Generar vy vigilar el cumplimiento de la normatividad para la operacion de los Sistemas de Gestion ATM,
considerando su operacion optima vy dentro de parametros de disefio en sitio.

2. Proporcionar a las areas de Ingenieria de Servicios asesoria técnica y coadyuvar en la coordinacion para el
suministro de soporte técnico por parte de los proveedores y/o fabricantes de los Sistemas de Gestion ATM
instalados a nivel nacional.

3. Recibir y determinar la viabllidad de las demandas de nuevos requerimientos para la operacién en el servicio
de Control de Transito Aéreo, que requieran la implementacién de Sistemas de Gestion ATM.

4. Analizar y determinar los periodos de vida util de los Sistemas de Gestion ATM instalados a nivel nacional, para
proyectar su reemplazo o modernizacion.

5. Participar activamente en los procesos de contratacion vy la elaboracion de los documentos; definiendo el
objetivo, alcance y condiciones de operacidon que deben suministrar los Sistemas de Gestion ATM.
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6. Controlar el adecuado cumplimiento de los contratos con proveedores sobre los Sistemas de Gestion ATM,
incluyendo los reportes para posibles penalizaciones por incumplimiento.

7. Supervisar los procesos de implementacion de los Sistemas de Gestion ATM, manteniendo constante
comunicacion con los proveedores para lograr el cumplimiento de los proyectos dentro de lo establecido en
la contratacion.

8. Controlar toda la evidencia documental de los proyectos y eventos bajo su responsabilidad.

9. Proponer el establecimiento de programas de actividades crientados al aseguramiento de la calidad de la
operacion de los Sistemas de Gestion ATM.

10. Coordinar vy supervisar en coadyuvancia con las Jefaturas de IDS, los procesos de actualizacion y mejora
implementados por parte de los proveedores y/o fabricantes de los Sistemas de Gestion ATM instalados a
nivel nacional.

1. Mantener constante comunicacién con otras areas de especialidad para el correcto desarrollo de los proyectos
v actividades asignadas.

12. Llevar el control y suministro de refacciones, en coordinacién con los proveedores, para mantener la operacion
continua de los Sistemas de Gestion ATM.

13. Detectar necesidades de instrumental de medicion, iniciando los procesos de adquisicion del mismo
incluyendo la elaboracion de los Anexos Técnicos, para facilitar los procedimientos de mantenimiento
aplicados por Ingenierfa de Servicios

4. Mantener comunicacion con la Autoridad aeronautica, y organizaciones nacionales e internacionales para estar
actualizados en tecnologias de vanguardia que permitan mantener los mas altos indices de disponibilidad v
confiabilidad de los Sistemas de Gestion ATM.

15. Participar en todos los eventos, internos y externos, relacionados con la correcta ejecucion de los proyectos y
responsabilidades asignadas.

16. Supervisar la formacion, actualizacion, capacitacion y evaluacion del recurso humano del area a su cargo para
el optimo desempefio de sus funciones.

17.  Estar en comunicacion continua con la JOT revisando que las pruebas realizadas a los Sisternas de Gestion ATM
por parte del personal de IDS, sean las necesarias para generar un Reporte Técnico de un inoperativo y en su
caso, una Solicitud de Refacciones.

18. Coordinar con la JOT el envio de refacciones y/o equipo de medicion solicitado por el personal de DS a traves
del SGM-CTI.

19. Dar seguimiento y apoyo a las fallas generadas en los Sistemas de Gestion ATM, utilizando la plataforma “Mesa
de Ayuda” para la documentacion de dichas actividades con el fin de garantizar los Servicios de Control de
Transito Aéreo.

20. Programar y coordinar con la JOT cursos recurrentes v especializados del Personal de IDS para el optimo
desarrollo de sus funciones

21, Utilizar el médulo de Base de Conocimiento en el SGM-CTI para compartir informacién técnica [manuales,
procedimientos, circulares de orden y cualquier informacién técnica Util] al personal de IDS con la finalidad de
coadyuvar en garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

22. Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las gue le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.
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3.2.2 Unidad de Sistemas de Vigilancia Aérea

1. Generar y vigilar el cumplimiento de la normatividad para la operacion de los Sistemas de Vigilancia Aérea,
considerando su operacion optima y dentro de parametros de disefio en sitio.

2. Proporcionar a las areas de Ingenieria de Servicios asesoria técnica y coadyuvar en la coordinacion para el
suministro de soporte técnico por parte de los proveedores y/o fabricantes de los Sisteras de Vigilancia Aérea
instalados a nivel nacional.

3. Recibir y determinar la viabilidad de las demandas de nuevos requerimientos para la operaciéon en el servicio
de Control de Transito Aéreo, que requieran la implementacion de Sistemas de Vigilancia Aerea.

4. Analizar y determinar los periodos de vida Util de los Sistemas de Vigilancia Aérea instalados a nivel nacional,
para proyectar su reemplazo © modernizacion.

5. Participar activamente en los procesos de contratacion y la elaboracion de los documentos necesarios,
definiendo las condiciones de operacion que deben suministrar los Sistemas de Vigilancia Aérea.

6. Controlar el adecuado cumplimiento de los contratos con proveedores sobre |os Sistemas de Vigilancia Aérea,
incluyendo los reportes para posibles penalizaciones por incumplimiento.

7. Supervisar los procesos de implementacion de los Sistermas de Vigilancia Aérea, manteniendo constante
comunicacién con los proveedores para lograr el cumplimiento de los proyectos dentro de lo establecido en
la contratacion.

Controlar toda la evidencia documental de los proyectos y eventos bajo su responsabilidad.

Proponer el establecimiento de programas de actividades orientados al aseguramiento de la calidad de la
operacion de los Sistemas de Vigilancia Aérea.

10. Ejecutar en coadyuvancia con la Direccion de Transito Aéreo, los procesos de Certificacion de los Sistemas de
Vigilancia Aérea que asi lo requieran.

1. Mantener constante comunicacion con otras areas de especialidad para el correcto desarrollo de los proyectos
y actividades asignadas.

12. Llevar el control y suministro de refacciones, en coordinacién con los proveedores, para mantener la operacion
continua de los Sistemas de Vigilancia Aérea.

13. Detectar necesidades de instrumental de medicién, iniciando los procesos de adquisicion del mismo
incluyendo la elaboracion de los Anexcs Técnicos, para facilitar los procedimientos de mantenimiento
aplicados por Ingenieria de Servicios.

14. Mantener comunicacion con la autoridad aeronautica y organizaciones nacionales e internacionales para estar
actualizados en tecnologias de vanguardia que permitan mantener los mas altos indices de disponibilidad vy
confiabilidad de los Sistemas de Vigilancia Aérea.

15. Participar en todos los eventos, internos y externos, relacionados con la correcta ejecucion de los proyectos y
responsabilidades asignadas.

16. Supervisar la formacion, actualizacion, capacitacion y evaluacion del recurso humano del drea a su cargo para
el optimo desempefo de sus funciones.

17. Estar en comunicacién continua con la revisando que las pruebas realizadas a los Sistemas de Vigilancia Aérea
por parte del personal de IDS, sean las necesarias para generar un Reporte Tecnico de un inoperativo y en su
caso, una Solicitud de Refacciones.

18. Coordinar con la JOT el envio de refacciones y/o equipo de medicion solicitado por el personal de IDS a través
del SGM-CTI.
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19. Dar seguimiento vy apoyo a las fallas generadas en los Sistemas de Vigilancia Aérea, utilizando la plataforma
“Mesa de Ayuda” para la documentacion de dichas actividades con el fin de garantizar los Servicios de Control
de Transito Aéreo.

20. Programar y coordinar con la JOT cursos recurrentes y especializados del Personal de IDS para el dptimo
desarrollo de sus funciones.

21. Utilizar el modulo de Base de Conocimiento en el SGM-CTI para compartir informacién técnica [manuales,
procedimientos, circulares de orden y cualquier informacion técnica Util) al personal de IDS con la finalidad de
coadyuvar en garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

22. Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las que le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.

3.2.3 Unidad de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas

1. Generar y vigilar el cumplimiento de la normatividad para la operacion de los Sistemas de Telecomunicaciones
Fijas Aeronauticas, considerando su operacion éptima y dentro de pardametros de disefio en sitio.

2. Proporcionar a las dreas de Ingenieria de Servicios y Servicios de Transito Aéreo asesoria técnica y coadyuvar
en la coordinacion para el suministro de soporte técnico por parte de los proveedores y/o fabricantes de los
Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas instalados a nivel nacional.

3. Recibir y determinar la viabilidad de las demandas de nuevos requerimientos para la operacién en el servicio
de Control de Transito Aéreo, que requieran la implementacién de Sistemas de Telecomunicaciones Fijas
Aeronauticas.

4. Analizar y determinar los periodos de vida Util de los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas
instalados a nivel nacional, para proyectar su reemplazo o modernizacion.

5. Participar activamente en los procesos de contratacion y la elaboracion de los documentos necesarios,
definiendo las condiciones de operacién que deben suministrar los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas
Aeronauticas.

6. Controlar el adecuado cumplimiento de los contratos con proveedores sobre los Sistemas de
Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas, incluyendo los reportes para posibles penalizaciones por
incumplimiento.

7. Supervisar los procesos de implementacion de los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronduticas,
manteniendo constante comunicacion con los proveedores para lograr el cumplimiento de los proyectos
dentro de lo establecido en la contratacion.

8. Controlar toda la evidencia documental de los proyectos y eventos bajo su responsabilidad.

9. Proponer el establecimiento de programas de actividades orientados al aseguramiento de la calidad de la
operacion de los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas.

10. Coordinar y supervisar en coadyuvancia con la Direccion de Navegacion e Informacion Aerondutica, los
procesos de actualizacion y mejora implementados por parte de los proveedores y/o fabricantes de los
Sistemas de Informacién Aerondutica bajo su responsabilidad.

1. Mantener constante comunicacion con otras areas de especialidad para el correcto desarrollo de los proyectos
y actividades asignadas.

12, Llevar el control y suministro de refacciones, en coordinacion con los proveedores, para mantener la operacion
continua de los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas.
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Detectar necesidades de instrumental de medicion, iniciando los procesos de adquisicion del mismo
incluyendo la elaboracion de los Anexos Tecnicos, para facilitar los procedimientos de mantenimiento
aplicados por Ingenieria de Servicios

Mantener comunicacion con la autoridad aerondutica y organizaciones nacionales e internacionales para estar
actualizados en tecnologias de vanguardia que permitan mantener los mas altos indices de disponibilidad y
confiabilidad de los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronduticas.

Participar en todos los eventos, internos y externos, relacionados con la correcta ejecucion de los proyectos y
responsabilidades asignadas.

Supervisar la formacion, actualizacion, capacitacion y evaluacion del recurso humano del drea a su cargo para
el optimo desempeno de sus funciones.

Estar en comunicacion continua con la JOT revisando que las pruebas realizadas a los Sistemas de
Telecomunicaciones Fijas Aeronduticas por parte del personal de IDS, sean las necesarias para generar un
Reporte Técnico de un incperativo y en su caso, una Solicitud de Refacciones.

Coordinar con la JOT el envio de refacciones y/o equipo de medicion solicitado por el personal de DS a través
del SGM-CTI.

Dar seguimiento y apoyo a las fallas generadas en los Sistemas de Telecomunicaciones Fijas Aeronduticas,
utilizando la plataforma “Mesa de Ayuda” para la documentacion de dichas actividades con el fin de garantizar
los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Programar y coordinar con la JOT cursos recurrentes vy especializados del Personal de IDS para el optimo
desarrollo de sus funciones.

Utilizar el modulo de Base de Conocimiento en el SGM-CTI para compartir informacion técnica [manuales,
procedimientos, circulares de orden y cualquier informacion técnica Util] al personal de IDS con Ia finalidad de
coadyuvar en garantizar los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las que le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.

JEFATURA DE OPERACION TECNOLOGICA (JOT).

1.

Asegurar que todas las actividades aplicables para la navegacion aérea, cumplan con las regulaciones
nacionales [AFAC] e internacionales [OACI), a través de la coordinacion de reuniones virtuales con las lefaturas
Regionales de IDS, la Direccién de Sisteras Digitales Aeronduticos vy la Direccidon de Ingenieria, con la finalidad
de realizar, con base en el andlisis de datos respectivo, las accicnes preventivas y/o correctivas pertinentes.

Integrar una base de datos en materia de redes de telecomunicacionas aeronduticas, verificaciones aéreas y
monitoreo de la operacion, que documente las evidencias generadas por las areas internas y poder informar
ala Direccion de Area Técnica para gue gestione la infraestructura tecnoldgica, incluyendo servidores, redes y
sistemas aeronauticos, garantizando su disponibilidad y rendimiento.

Prevenir, y, en su caso, proveer a las Estaciones, a traves de las Jefaturas Regionales de IDS y con base en el
analisis de datos respectivo, la asistencia indispensable en el cumplimiento de normativa interna y externa que
ayuden a la resolucion de problemas de operacion, para mejorar el uso de los recursos disponibles.

Apovyar en el cumplimiento del programa anual de mantenimiento, por medio del Sistema de Gestién de
Mantenimiento de la Capacidad Técnica Instalada (SGM-CTI), para que todos los equipos y sistemas
aeronauticos estén en Optimas condiciones y actualizados.

Investigar, con base en el analisis de datos y en el nivel de obsolescencia de los equipos, la adopcion de nuevas
tecnologias de bajo costo gue puedan mejorar la eficiencia operativa vy la seguridad operacional en
coordinacién con la Direccién de Sistemas Digitales Aeronauticos vy la Direccién de Ingenieria.
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6. Cumplir con las medidas emitidas por la Direccion de Area Técnica para proteger la informacion sensible vy los
sistemas criticos (0 mas importantes] contra ciberataques, asegurando la integridad vy confidencialidad de los
datos generados.

7. Coordinar y coadyuvar con las diferentes areas que integran a la Direccion de Area Técnica, en el cumplimiento
de los programas de capacitacion, conforme a los enfogues vy niveles establecidos en la Politica de
Capacitacion.

8. Monitorear y evaluar, a través de un seguimiento continuo, el desempefo de la Capacidad Técnica Instalada,
mediante las métricas e indicadores clave para identificar areas de mejora.

9. Evaluar, a través del analisis continuo de datos registrados en el SGM-CTI, la necesidad de elaborar protocolos,
circulares de orden, procedimientos o modificaciones a los Manuales, internos, en coordinacion con la
Direccién de Area Técnica vy las diferentes dreas que la integran.

10. Atender las demads funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el dmbito de su
competencia, asi como aquellas gue le instruya su superior inmediato.
3.3.1 Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronduticas
1.  Promover el uso de la Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronauticas.

2. Disefiar la Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronauticas tomando en cuenta las necesidades de
comunicacion v los sistemas que deberan estar involucrados en la Red.

3. Gestionar Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronauticas con la finalidad de incluir o dar de baja los
servicios necesarios para optimizar la Red.

4, Generar estadisticas del uso y disponibilidad de la Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronauticas.

5. Coordinar con el Proveedor de Servicio las acciones necesarias para garantizar la disponibilidad vy eficiencia de
la Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronauticas.

Implementar las modificaciones y mejoras necesarias en la Red Nacional de Telecomunicaciones Aeronauticas.

Capacitar al personal de IDS y a las Areas Especialidad sobre el funcionamiento de la Red Nacional de
Telecomunicaciones Aeronauticas.

8. Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las que le encomiende su jefe inmediato superior vy sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos
3.3.2 \Verificaciones Aéreas de Sistemas de Navegacion

1. Recabar los parametros de operacion de cada uno de los siguientes Sistemas: VOR, DME e ILS; obtenidos a
partir de las verificaciones terrestres y aéreas generadas por el personal de IDS y AFAC, respectivamente.

2. Detectar aguellas estaciones en donde se requieran implementar acciones correctivas a partir de las
verificaciones terrestres y aéreas.

3. Coordinar con la Direccion de Ingenieria v la Jefatura de Especialidad de Radioayudas la implementacion de
las acciones correctivas a los Sistemas de Navegacion Aérea para garantizar que estos cumplan con la
normativa existente.

4. Generar estadisticas de precision [Terrestre, RPAS y Aérea) y disponibilidad de los Sistemas de Navegacion
Aérea.

5. Monitorear de manera constante los Sistemas de Navegacion Aérea a traves de las verificaciones terrestres
elaboradas por el personal de IDS.

6. Elaborar y asegurar el cumplimiento del Manual de Operacion de RPAS.
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Elaborar vy registrar las Evaluaciones de Desempefio de los Pilotos de RPAS.

Supervisar y coordinar la capacitacion y revalidacion de licencias de los Pilotos de RPAS para el éptimo
desempefio de sus funciones

Programar y coordinar la adguisiciéon de cursos especializados y recurrentes para el optimo desarrollo de las
funciones de la Unidad de Especialidad

Elaborar un Plan Anual de Verificacion Aérea utilizando los RPAS y estando en coordinacion con los Pilotos
Certificados de RPAS.

Mantener una constante comunicacién con la Direccion de Ingenieria y las Jefaturas Regionales de IDS para
detectar dreas de oportunidad que involucren a los Sistemas de Navegacion Aérea.

Realizar propuestas de mejora para el SGM-CTI en el Mddulo: Verificacion.

Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las que le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.

Centro Nacional de Monitoreo Tecnolégico

Elaborar y aplicar a nivel nacional el modelo del Sistema de Gestion de Mantenimiento de la Capacidad Técnica
Instalada [SGM-CTI). Este sistema estara conformado por los modulos de Mesa de Ayuda, Capacidad Técnica
Instalada, Verificacion, Equipo de Medicidn vy Base de Conocimiento.

Implementar a nivel nacional el uso y aprovechamiento del primer modulo de Mesa de Ayuda del SGM-CT],
con el propodsito de garantizar que se cumpla con la normativa interna que establece el Manual de Operacién
del Area Técnica [MOAT].

Aplicar a nivel nacional los Lineamientos de Uso de la Mesa de Ayuda, para que las reas involucradas reporten
vy documenten el proceso de mantenimiento correctivo indicado en el MOAT.

Supervisar que los folios generados en la Mesa de Ayuda cumplan con los criterios de documentacion
descritos en los lineamientos normativos, para optimizar la canalizacion de solicitudes hacia las areas
responsables de su seguimiento.

Fundamentar documentalmente, el uso y aprovechamiento de los recursos involucrados en la solucién de las
fallas o inoperativos atendidos.

Generar estadisticas que coadyuven a gestionar de manera optima los recursos humanos, técnicos vy
financieros, que son utilizados para la solucion de las fallas o inoperativos reportados.

Reportar el avance y cumplimiento de los indicadores relacionados a la disponibilidad y mantenibilidad de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la DAT.

Enviar, en coordinacion con las dreas de especialidad de las Direcciones Normativas, los equipos de medicion
y refacciones solicitadas por las Jefaturas Regionales de IDS, a traves del SGM-CTI.

Verificar y dar seguimiento a la eficiencia en el uso vy aprovechamiento que se da a los equipos de medicion
enviados temporalmente a las distintas Estaciones de SENEAM, para promover mejores practicas de cuidado.

Registrar los Siniestros reportados en el SGM-CTly darles un puntual seguimiento.

Construir, conjuntamente con la Direccion Normativa correspondiente, los médulos de Capacidad Técnica
Instalada, Verificacion, Equipo de Medicion y Base de Conocimiento, mediante la generacion de prototipos de
interfaces vy experiencia del usuario, para proveer herramientas que faciliten la documentacion de las
actividades de IDS.
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Formular, ejecutar y evaluar la Politica de Capacitacion de la DAT, que asegure que el personal técnico esté
debidamente entrenado para cumplir con los esténdares de seguridad y operacion en un entorno tecnologico
complejo. Esta Politica, ademas, ayudara a mejorar la eficiencia, la calidad del servicio v la satisfaccion de los
empleados, proporcionandoles los conocimientos y habilidades necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva

Administrar la capacitacion técnica de la DAT, con base en las necesidades de capacitacion de las Direcciones
Normativas y acorde con las directrices del Centro de Capacitacion y Adiestramiento de SENEAM [CECASE].

Coadyuvar con las Jefaturas Regionales de IDS vy las Areas Normativas, en la elaboracién del Plan Anual de
Capacitacion [PAC), con base a lo establecido por el MOAT v la Politica de Capacitacion de la DAT.

Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las que le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.

JEFATURA DE CIBERSEGURIDAD

1.

10.

Desarrollar, implementar y mantener la estrategia de ciberseguridad de SENEAM, asegurando que se cumplan
las politicas y normativas nacionales e internacionales en materia de seguridad de la informacion, proteccion
de datos y resiliencia ante ciberataques.

Disefar, implementar y gestionar él proceso de gobernanza, riesgo y cumplimiento cibernético [GRC, por sus
siglas en inglés Governance, Risk, and Compliance], garantizando gue las politicas, controles y procedimientos
estén alineados con los estandares y regulaciones aplicables para mitigar riesgos de seguridad, fortaleciendo
la proteccion de la organizacion.

Definir y supervisar la implementacion de politicas, procedimientos y controles de seguridad basados en el
marco de gestion del National Institute of Standards and Technology [NIST], asegurando un enfoque
estructurado para la proteccion de los activos digitales y el cumplimiento de estandares reconocidos.

Coordinar la evaluacion y mitigacion de riesgos cibernéticos, a través de la identificacion, analisis vy clasificacion
de wvulnerabilidades en la infraestructura tecnologica de SENEAM, implementando controles y medidas
preventivas para garantizar la continuidad operativa.

Gestionar la proteccién de la infraestructura critica de SENEAM. incluyendo los sistemas de navegacién aérea,
comunicaciones y vigilancia aeronautica, mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas
de ciberseguridad y proteccion contra ciberamenazas.

Monitorear v analizar continuamente las amenazas emergentes y las tendencias en el ambito de la
ciberseguridad, asegurando la implementacion de estrategias proactivas para proteger la infraestructura
tecnologica vy los activos de informacion de la organizacion.

Monitorear y responder de manera oportuna a incidentes de seguridad cibernética, gestionando la deteccidn,
analisis y resclucion de incidentes, y coordinando las acciones correctivas y preventivas para evitar futuros
riesgos de seguridad.

Establecer v dirigir programas de capacitacion y concientizacion en ciberseguridad para todo el personal de
SENEAM. con el fin de promover buenas practicas de seguridad informatica y minimizar los riesgos derivados
del factor humano.

Realizar auditorias v revisiones periddicas de la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de SENEAM con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las politicas de seguridad cibernética y las normativas regulatorias
aplicables en el sector aeronautico.

Coordinar con las autoridades competentes, como la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC) vy la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional [CEDN], para garantizar que las politicas y practicas de
ciberseguridad de SENEAM se alineen con los estandares internacionales y las regulaciones nacionales en
materia de ciberseguridad.
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N. Gestionar la implementacion de planes de respuesta ante desastres cibernéticos y recuperacion ante
incidentes, asegurando que SENEAM cuente con procedimientos documentados y entrenamientos periodicos
para restablecer los servicios en caso de un ataque o falla cibernética.

12. Desarrollar e implementar politicas de gestion de identidades y acceso en SENEAM. garantizando que solo el
personal autorizado tenga acceso a los sistemas criticos y la informacion confidencial, mediante la
implementacion de tecnologias de autenticacion robusta y control de privilegios.

13. Realizar evaluaciones periddicas de proveedores y contratistas en términos de ciberseguridad, asegurando
que las relaciones comerciales y de servicios no introduzcan vulnerabilidades en los sistemas de SENEAM, v
que se cumpla con los estandares de seguridad establecidos en los contratos v acuerdos de servicio.

14. Colaborar con las Jefaturas de Ingenieria de Servicios para desarrollar y establecer los procedimientos de
respaldo y recuperacion de los sistemas que conforman la infraestructura de SENEAM. garantizando su
disponibilidad y continuidad operativa.

15. Gestionar el presupuesto destinado a la seguridad de la informacion, asegurando su uso eficiente, mediante la
implementacidn de soluciones efectivas que mitiguen riesgos vy protejan los activos de la institucion.

16. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito de su
competencia, asi como aguellas que le instruya su superior inmediato.
341 Unidad de Gestion y Gobernanza de Seguridad de la Informacién

1. Creary mantener politicas, estdndares y procedimientos de seguridad de la informacion que guien las practicas
de ciberseguridad en toda la organizacion.

2. Asegurarse de que la organizacion cumpla con todas las leyes, regulaciones y estandares relevantes en materia
de seguridad de la informacion.

3. Desarrcllar planes de respuesta a incidentes para abordar y mitigar las brechas de seguridad cuando ocurran,
asi como realizar simulacros y ejercicios para garantizar una respuesta eficaz.

4. Administrar y controlar el acceso a los sistemas y datos de la organizacion, asegurando que solo las personas
autorizadas tengan acceso a la informacion adecuada.

5. Capacitar a los empleados sobre las mejores practicas de seguridad cibernética y crear conciencia sobre los
riesgos de seguridad informatica.

6. Implementar y mantener tecnologias y herramientas de seguridad, como firewalls, sistemas de deteccion de
intrusiones, antivirus, etc.

7. Realizar auditorias regulares de seguridad y monitorear continuamente los sistemas v redes en busca de
actividades sospechosas o vulnerabilidades.

8. Evaluar y gestionar los riesgos de seguridad asociados con los proveedores externos y terceros que tienen
acceso a sistemas o datos de la organizacion.

9. Evaluar regularmente la postura de seguridad de la organizacién, identificar areas de mejora y tomar medidas
para fortalecer constantemente las defensas cibernéticas.

10. Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las gue le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.
3.4.2 Unidad de Respuesta a Incidentes Cibernéticos

1. Monitorizar constantemente los sistemas y redes en busca de actividades andmalas que puedan indicar una
brecha de seguridad o un incidente cibernético.

CODIGO MOAT-C00-Rev 00 Pagina 39 de 125



MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA ,’V(
Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA N)

"¢ Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
e SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 =~

2. Informar rapidamente a los responsables de la seguridad de la informacion v a otras partes pertinentes sobre
cualguier incidente detectado, siguiendo los protocolos de comunicacion establecidos.

3. Llevar a cabo investigaciones exhaustivas para determinar la causa raiz vy el alcance del incidente, recopilando
y analizando evidencia digital de los sisternas afectados.

4. Tomar medidas inmediatas para contener el incidente y evitar que se propague, asi como implementar
medidas de mitigacion para reducir su impacto.

5. Restaurar los sistemas afectados a un estado seguro y funcional, asegurando la continuidad del negocio v la
integridad de los datos Mantener una comunicacion clara y constante con todas las partes interesadas, incluidos
los equipos de gestion, los empleados, los clientes v las autoridades regulatorias, y coordinar esfuerzos con
otras organizaciones relevantes, como proveedores de servicios de respuesta a incidentes © agencias
gubernamentales.

6. Cumplir con los requisitos legales v regulatorios para notificar incidentes de seguridad cibernética a las
autoridades competentes y a las partes afectadas, segun sea necesario.

7. Realizar una revision exhaustiva del incidente una vez que haya sido resuelto, identificando lecciones
aprendidas y recomendaciones para mejorar 10s procesos v la preparacion para futuros incidentes.

8. Implementar cambios y mejoras en los procesos, politicas y tecnologias de seguridad cibernética basandose
en las lecciones aprendidas de incidentes anteriores, con el objetivo de fortalecer las defensas y aumentar la
resiliencia organizacional.

9. Realizar las funciones inherentes a la Unidad v las que le encomiende su jefe inmediato superior y sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.

3.43 Unidad de Auditoria de Incidentes Cibernéticos

1. Evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos de respuesta a incidentes cibernéticos de la
organizacion para asegurarse de gue estén actualizados, sean comprensibles y se sigan adecuadamente.

2. Analizar la capacidad de la organizacion para detectar, responder y recuperarse de incidentes cibernéticos,
incluyendo la revision de planes de respuesta, simulacros de incidentes y la disponibilidad de recursos
necesarios.

3. Examinar registros y documentacion relacionados con incidentes cibernéticos anteriores, incluyendo informes
de incidentes, registros de actividad del sistema, y comunicaciones internas y externas.

4, Analizar incidentes cibernéticos anteriores para identificar tendencias, patrones comunes y dreas de mejora en
la respuesta y gestion de incidentes.

5. Revisar las medidas de seguridad implementadas para prevenir incidentes cibernéticos y proteger los activos
de la organizacion, incluyendo controles de acceso, firewalls, sistemas de deteccion de intrusiones, entre otros.

6. Identificar vulnerabilidades vy areas de riesgo en la infraestructura de tecnologia de la informacién y los procesos
de la organizacion que podrian ser explotadas en futuros incidentes cibernéticos.

7. Proporcionar recomendaciones especificas para mejorar la postura de seguridad cibernética de la
organizacion, incluyendo la implementacion de controles adicionales, la actualizacion de politicas vy
procedimientos, y la capacitacion del personal.

8. Realizar un seguimiento de las recomendaciones de mejora vy revisar periddicamente la efectividad de las
medidas implementadas para garantizar que la organizacion esté continuamente mejorando su capacidad de
respuesta a incidentes cibernéticos.

9. Realizar las funciones inherentes a la Unidad vy las que le encomiende su jefe inmediato superior vy sean del
ambito de su competencia, para el logro de los objetivos establecidos.
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JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Gestionar las Tecnologias de la Informacion de conformidad con las normas, politicas y lineamientos vigentes
a fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones gubernamentales por parte de la dependencia.

Coadyuvar con la Direccidn de Area Técnica en los proyectos para la implementacion de servicios informéaticos,
aplicaciones y/o herramientas tecnoldgicas en el ambito de su competencia, con el objetivo de sistematizar
los procesos de las Unidades de apoyo aeronautico que conforman el Desconcentrado.

Vigilar el cumplimiento del nivel de servicio y soporte del area de apoyo aeronautico de Tecnologias de la
Informacion, con el objetive de garantizar el funcionamiento vy actualizacion de los equipos a cargo de los
usuarios y desempefo de sus funciones.

Coordinar el desarrollo y/o adecuacion de los sistemas informaticos dentro de la dependencia con la finalidad
de habilitar la digitalizacion de procesos administrativos, arquitectura y analisis de datos en cumplimiento con
los lineamientos establecidos.

Coadyuvar en la planeacion estratégica en materia de tecnologias de la informacion, con el objeto de atender
las metas nacionales, estrategias, objetivos y lineas de accion e indicadores establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como a la Estrategia Digital Nacional.

Coordinar con la Direccion de Area Técnica las politicas v estandares relativos a la infraestructura de Tecnologias
de la Informacion a fin de asegurar su adecuado funcionamiento, asi como definir las necesidades de
infraestructura de equipos informaticos v la automatizacion de procesos del Organismo, en cumplimiento con
la normatividad vigente.

Coordinar la evaluacion periddica de los sistemas, equipos vy herramientas tecnologicas con el objeto de
detectar dreas de mejora y asegurar el cumplimiento de los estandares actuales de rendimiento y eficiencia.

Coordinar la implementacion de plataformas vy herramientas que fomenten la colaboracion digital, trabajo
remoto y movilidad a fin de asegurar la continuidad de las operaciones en escenarios diversos.

Disefar e implementar programas de desarrollo de competencias digitales para el personal de la dependencia,
a fin de asegurar que todos los usuarios puedan aprovechar al maximo las tecnologias disponibles

Promover el desarrollo vy la implementacion de herramientas, procesos vy estrategias de inteligencia de
negocios con el propdsito de transformar datos estadisticos y analiticos en .informacién estratégica para facilitar
la toma de decisiones informadas y alineadas con las metas nacionales, planes estratégicos y objetivos del
Qrganismo.

Coadyuvar con la Direccién de Area Técnica en el establecimiento y operacion de un modelo de gobierno de
datos con el objeto de establecer politicas, estandares y procesos para garantizar la calidad, seguridad,
disponibilidad e integridad de los datos.

Coadyuvar con la Direccion de Area Técnica el establecimiento de un modelo de gobierno de datos con la
finalidad de promover el uso estratégico vy ético dentro del Organismo.

Identificar los procesos susceptibles de mejora o automatizacion mediante el andlisis de datos, con el objeto
de fomentar la eficiencia y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Priorizar la atencion de procesos susceptibles de mejora o automatizacion a traves del analisis de datos, con el
objetivo de incrementar la eficiencia y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el dmbito de su
competencia, asi como aquellas que le instruya su superior inmediato.
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Unidad de Soporte Técnico

Disefar e implementar la operacion y mantenimiento de la infraestructura administrativa de Tl, equipos de
computo de la red interna [Intranet] de SENEAM, de acuerdo a la normatividad vigente.

Verificar la normatividad en el campo de la seguridad de la informacién, autenticacion y validacion, en base a
las mejores practicas Internacionales.

Dar soporte técnico y coordinacion a nivel Nacional con las Gerencias Regionales y Jefaturas Regionales.

Actualizar, monitorear y administrar via remota a los servidores de la infraestructura de gerencias vy jefaturas
regionales

Operar, mantener y suministrar los servicios de autenticacion, correo electrénico, recursos compartidos,
actualizaciones de seguridad, impresion e internet, bajo las mejores practicas.

Monitorear el trafico en la red [UTM).

Mantener, configurar y optimizar los dispositivos como switches, routers, firewalls y herramientas de seguridad
comao antivirus y eliminacién de malware que conforman la Intranet.

Instrumentar y administrar la infraestructura administrativa de Tl necesaria para apoyo a las diferentes
especialidades de SENEAM [interconectividad con Gerencias Regionales, Jefaturas y estaciones foraneas).

Dar respaldo de conectividad a las redes operativas, medio alterno, a través de los medios de comunicacion
de la Intranet.

Proporcionar el soporte técnico a los usuarios de la red interna.
Analizar los riesgos v vulnerabilidades de seguridad de los equipos conectados a la Intranet.
Estudiar, investigar y analizar las nuevas tecnologias que se puedan adquirir o implementar en la Intranet.

Las demas funciones que su jefe inmediato superior le encomiende y que sean del dmbito de su competencia.

Unidad de Desarrollo de Sistemas

Desarrollar e implementar los sistemnas informaticos que requiere la Institucion, para automatizar sus procesos,
ademas de actualizar y mantener en buen funcionamiento aquellos que estan en produccion.

Administrar eficientemente la operacion de las bases de datos con el fin de garantizar la integridad de la
informacion, bajo una adecuada definicion, disefio, mantenimiento vy seguridad de la informacion.

Definir estandares y metodologias para el desarrollo de sistemas informaticos, que cumplan con la normatividad
vigente en la Institucion y organismos que la rigen.

Planear, coordinar, supervisar y controlar las tareas involucradas en el desarrollo, implementacién vy
mantenimiento de los proyectos y sistemas de la Institucion.

Realizar investigacion de las buenas practicas de desarrollo y gestion del conocimiento, para asegurar el uso
de tecnologias de vanguardia en la Institucion.

Realizar nuevos desarrollos o adecuaciones de los sistemas informaticos de la Institucion para habilitar los
Servicios WEB, portales de Intranet e Internet.

Establecer los mecanismos para la construccion de una plataforma de sistemas informaticos institucionales
robusta, homogénea, integrada, documentada y escalable.

Generar la documentacion técnica y manuales de los sistemas desarrollados por personal de la Jefatura.

Brindar asesoria y asistencia técnica permanente a los usuarios, sobre los sistemas implementados.
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10. Proporcionar informacion oportuna, veraz v precisa en el ambito de sus competencias a diversas areas de la
Institucion.

M. Establecer y actualizar un repositorio de configuraciones, en el gue se integren las soluciones tecnoldgicas y
sus componentes, asi como la informacion funcional y técnica de los mismos vy la relativa a los diversos
ambientes y arquitecturas tecnoldgicas, como elementos de configuracion, con la finalidad de facilitar su
acceso a los involucrados en los procesos.

12. Establecer los mecanismos de administracion de riesgos que permitan identificar, analizar, evaluar, atender y
monitorear |os riesgos relacionados a las aplicaciones y repositorios de informacion.

13. Las demas funciones que su jefe inmediato superior le encomiende y que sean del ambito de su competencia.

3.5.3 Unidad de Vinculacion de Estrategia Digital

1. Definir los compromisos y necesidades de Tl indispensables para mantener el adecuado funcionamiento de la
Institucion, asi como identificar iniciativas de servicios de TI que aporten beneficios importantes en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion, con apego a la EDN1y efectuar su instrumentacion.

2. Coordinar las acciones necesarias para el registro de Proyectos de T, en el proceso de Planeacion Estratégica,
a fin de incluir aquellos proyectos de acuerdo al presupuesto asignado, a fin de llevar a cabo el
acompafiamiento necesario a las unidades responsables para realizar los procedimientos de contrataciones
en la Institucion, de manera que se asegure su ejecucion en tiempo y forma, alineado al presupuesto
autorizado; asi como el seguimiento a los contratos que se celebren.

3. Coordinar el analisis de las herramientas tecnologicas a fin de implementar las mejores practicas en los
proyectos de tecnologia de informacion.

4.  Promover los estandares a todas las areas usuarias de tecnologia, los lineamientos y tecnologias en utilizacion,
para el correcto uso y aprovechamiento de los recursos tecnologicos existentes.

5. Participar en la elaboracion de los lineamientos para la definicion, uso aprovechamiento, interconexion,
administracion, integracion y estandarizacion de nuevas tecnologias para facilitar su uso en nuestro organismo.

6. Alinear la arguitectura a los estandares y normas oficiales, facilitando el logro de metas correspondientes al
gobierno electronico.

7. Atender solicitudes de informacién de las distintas entidades y ¢rganos de la APF2 en materia de Tecnologias
de la Informacion

8.  Administrar iniciativas, programas y proyectos de Tl, a fin de optimizar la aplicacion de los recursos y obtener
mayores beneficios para la Institucién.

9. Las demas funciones gue su jefe inmediato superior le encomiende y que sean del ambito de su
competencia.

3.6 JEFATURA DE APOYO LOGISTICO

1. Participar en el Desarrollo vy seguimiento de un plan de adquisiciones que identifique las necesidades de
equipos, sistermas vy refacciones, asegurando que se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion.

2. Investigar, evaluar y seleccionar proveedores confiables, asegurando que cumplan con los criterios de calidad,
costo y tiempos de entrega establecidos.

3. Coordinar y supervisar el proceso de emision de érdenes de compra, garantizando que se realicen en tiempo
y forma, y que se ajusten al presupuesto disponible.

4, Supervisar el cumplimiento de contratos y acuerdos con proveedores, asegurando que los productos
adquiridos cumplan con los estandares de calidad y especificaciones requeridas.
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Las demas funciones que su jefe inmediato superior le encomiende y gque sean del ambito de su competencia.

Presentar a la Direccidn de Area Técnica, la Cartera de Proyectos del POTIC y gestionar en la Herramienta de
Gestion de Politica TIC (HGPTIC] de acuerdo los lineamientos de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
(CEDN]J.

JEFE REGIONAL DE INGENIERIA DE SERVICIOS

.

Integrar el programa de mantenimiento anual, mediante la coordinacion con las diferentes Especialidades v
enviar a la Direccion de Area Técnica para su revision, comentarios, sugerencias y aprobacién. Dicho Programa
de mantenimiento autorizado serd devuelto a las Especialidades respectivas para su aplicacion y estricto
cumplimiento.

Supervisar mediante los registros establecidos en el presente Manual, la ejecucion de los programas de
mantenimiento preventivo de los sistemas y equipos, para garantizar la continuidad en los Servicios de Transito
Aéreo, a la Navegacion Aérea, Telecomunicaciones, Meteorologia e Informacion Aerondutica.

Supervisar mediante las directrices establecidas por la Direccion de Area Técnica la implementacién de los
proyectos de instalacién de nuevos sistemas, para proporcionar mejoras a los Servicios de Transito Aéreo, a la
Navegacion Aérea, Telecomunicaciones, Meteorologia Aeronautica e Informacion Aeronautica.

Administrar los recursos humanos, econémicos y materiales asignados a la lefatura de Ingenieria de Servicios
con apego a las politicas y procedimientos establecidos vigentes, para atender los servicios.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de gasto corriente de la Jefatura de Ingenieria de Servicios [IDS] para
cumplir con los programas de mantenimientos preventivos y/o correctivos, supervisiones técnicas a las
estaciones y Programa Anual de Capacitacion [PAC] proponiendo las modificaciones necesarias que permitan
contar con los recursos financieros requeridos, que garantice la continuidad del servicio.

Asegurar el soporte eléctrico [normal y de emergencial con la actualizacion de los diagramas unifilares y de
distribucion, asi como las bitacoras vy registros técnicos de los sistemas y equipos en operacion mediante un
archivo bajo su resguardo, para contar con informacion en la toma de decisiones respecto a la atencion y
funcionamiento.

Proponer a la Direccion de Ingenieria y la Direccion de Sistemas Digitales Aeronduticos, las modificaciones a los
sistemas y equipos, fundamentados en la experiencia, en su instalacidn y mantenimiento, buscando mejorar su
funcionalidad y garantia de operacion, mediante un proyecto que enumere los beneficios que se obtendran.

Dar seguimiento periodico a las capacidades y habilidades del Personal de IDS asignado a las diferentes
Especialidades para lograr un alto grado de preparacion técnica del personal bajo su responsabilidad v
detectar las necesidades de capacitacion.

Proponer a la DAT el Programa Anual de Capacitacion [PAC] para el personal asignado a las diferentes
Especialidades de Ingenieria de Servicios, y que cuenten con las capacidades requeridas para el desempefo
optimo de las funciones encomendadas.

Elaborar las solicitudes de viaticos, con al menos dos meses de adelanto, para cumplir con el PAC y programar
al personal que va a tomar el curso.

Dar seguimiento a las solicitudes de refacciones o bienes que se requieran para la realizacion de las actividades
de mantenimiento, instalaciones o su mejoramiento. En caso de no poder realizar la adquisicion de la refaccion
[es] o bien [es] debera notificar por medios oficiales a la Direccidn de Ingenieria o a la Direccion de Sistemas
Digitales Aeronauticos, segun sea el caso, y elaborar la solicitud dirigida a estas especialidades. Es necesario
adjuntar esta evidencia en el SGM-CTI para el folio correspondiente en la Mesa de Ayuda.

Supervisar el proceso de registro y andlisis de los Indicadores de Desempefio de IDS para el logro de la mejora
continua en la calidad de los servicios, reportando los resultados a la Direccion de Area Técnica y copia a la
lefatura de Operacion Tecnologica v a la Direccion de Calidad.

CODIGO MOAT-C00-Rev 00 Pagina 44 de 125



3.8

MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA ,’V‘
<

Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA

' Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes

SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 o™

Hacer cumplir las politicas y procedimientos definidos en el presente Manual con el objeto de mantener un
alto estandar de calidad en el servicio mediante el control de registros establecidos.

Proponer a la DING o DISDA [segun sea el caso] el cambio de eguipos y/o sistemas que por su antigledad o
falta de refacciones requieran de ser sustituidos, mediante previo estudio que muestre beneficios en costo y
servicio enfocados a la seguridad aérea.

Elaborar y entregar, en tiempo vy forma, los reportes de acuerdo con lo establecido en el presente Manual de
Operacion del Area Técnica.

Ejecutar las funciones adicionales, que le sean encomendadas por el jefe inmediato, mediante oficio ©
comunicacién electronica digital o telefdnica y sean del ambito de su competencia para dar cumplimiento a
los objetivos establecidos.

JEFES O ENCARGADOS DE ESPECIALIDAD DE LA JEFATURA REGIONAL DE INGENIERIA DE SERVICIOS

1.

Elaborar v presentar a la Jefatura Regional de Ingenieria de Servicios, los Programas Anuales de Mantenimiento
Preventivo para los sistemas vy equipos de su area de especialidad y supervisar la correcta ejecucion de estos,
una vez aprobados por la Direccién de Area Técnica.

Generar las Ordenes de Trabajo [MP-CO0-PRO3-PI6-F02), correspondiente al mantenimiento preventivo de
acuerdo con el Calendario Anual de Mantenimiento Preventivo (MOI-C00-PRO3-P16-FO3).

Analizar los Reportes Técnicos [MOI-C00-PRO3-P16-FO5] para el control de las actividades realizadas.

Coordinar con los Supervisores, jefes y/o Encargados de Turno de IDS y con el personal de Ingenieria de
Servicios, la ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de su drea de especialidad,
para garantizar que se lleven a cabo.

Generar y dar seguimiento a las solicitudes de refacciones y materiales, coordinando con la Subdireccion de
Apoyo Aerondutico de su region, segun sea el caso, para contar con 1o necesario en la realizaciéon del
mantenimiento vy subir la evidencia de esta coordinacion al SGM — CTI.

Verificar y dar seguimiento de las refacciones dafiadas enviadas a Jefatura de Operacion Tecnoldgica a traves
del SGM - CTI.

Verificar que cumplan con los requisitos vy caracteristicas las refacciones y materiales adquiridos y/o
proporcionados por los proveedores, para la realizacion del mantenimiento, entregando a la Jefatura Regional
de IDS el reporte mensual formato MOI-CO0-PRO3-FO7 del seguimiento de las requisiciones generadas.

Recolectar la informacion estadistica para la determinacion de los indicadores de desempefo de sus dreas de
especialidad y entregar a la Jefatura de IDS los reportes mensuales (MOI-CO0-PRO3-FO7), antes del dia 5 de cada
mes, que contienen el soporte para el célculo de los indicadores de Mantenimiento Preventivo, Disponibilidad
y Confiabilidad.

Mantener actualizado vy capacitado mediante cursos especializados: tanto al personal a su cargo, como al
personal de IDS de todas las estaciones de su region en el conocimiento de las politicas, registros,
procedimientos establecidos y normatividad para asegurar la aplicacion del mantenimiento para los equipos,
facilidades y sistemas bajo su responsabilidad.

10. De acuerdo con su Especialidad y a los equipos, facilidades y sistemas bajo su responsabilidad debera:

a. Planear, controlar, proponer cambios, aplicar y supervisar el Programa de Mantenimiento Preventivo.
b. Desarrollar los procedimientos de actuacion para el Mantenimiento Correctivo en casos de falla.

Supervisar el llenado de los registros correspondientes.

Q

Asignar de acuerdo con la organizacion interna establecida vy la disponibilidad de recursos humanos
[personal de IDS] las facilidades y sistemas bajo su responsabilidad.
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e. Elaborar y entregar los reportes de acuerdo con lo establecido en el presente Manual de Operacion
del Area Técnica.

Coordinar las actividades necesarias que permitan mantener las diferentes dreas y/o infraestructura en
condiciones de seguridad vy de limpieza, registrando esta actividad mensualmente en el formato de
INTEGRIDAD DE LAS INSTALACIONES [MOI-C00-PRO3-PO0-F12].

Reportar cualquier falla y/o inoperativo de los equipos, facilidades v sistemas, a la Jefatura Regional de DS, al
Supervisor Regional Técnico y en el SGM = CTI.

Apovyar a los encargados o personal de IDS de las estaciones foraneas de su regidn en la solucion de fallas.

Los Encargados y/o Jefes de Especialidad de la Jefatura Regional de IDS controlaran el uso de los vehiculos
asignados a sus areas, para las actividades de mantenimiento y atencion de fallas, por parte del personal
técnico.

Vigilar que el personal que atiende un inoperativo, lo reporte en tiempo vy forma en la plataforma del SGM-CTI
vy, Si es necesario, ayudarlo a generar un reporte detallado y concreto.

Las demas funciones que su jefe inmediato superior le encomiende y que sean del dmbito de su competencia.

SUPERVISORES Y/O JEFES DE IDS

1.

Supervisar la continuidad de la operacion de los equipos v sistemas, vigilando y dando seguimiento a las
actividades de Mantenimiento en coordinacion con los Encargados y/o lefes de Especialidad de la Jefatura
Regional de IDS, y con el Supervisor de Transito Aéreo.

La coordinacion de la generacidn de NOTAMS con la rama operativa y técnica, si fuera necesario en la
realizacion de mantenimientos.

Confirmar gue el personal técnico programado en horario esté presente en las instalaciones al inicio de cada
turno.

Atender los reportes del Supervisor de Turno y/o personal de Transito Aéreo, sobre cualquier afectacion
imprevista en la operacion de equipos y sistemas, realizando las coordinaciones necesarias para el
mantenimiento correctivo y lograr restablecer en el menor tiempo el servicio.

Registrar y documentar en el formato Diario de Mantenimiento (MOI-C00-PRO3-P16-F04] toda actividad técnica,
eventos de mantenimiento, coordinaciones y otras relativas a su funcién, conforme a lo indicado en la guia de
llenado, para contar con un registro de las actividades realizadas y dar continuidad de los asuntos y eventos no
concluidos.

Verificar que toda solicitud de un inoperativo por parte del personal de Transito Aéreo quede atendido vy
correctamente registrado en los formatos operativos y técnicos vigentes.

Coordinar en ausencia del Jefe o Encargados de Especialidad las sclicitudes de refacciones y materiales para
la atencion de los Mantenimientos con el Jefe Regional de Ingenieria de Servicios y con el Subdirector de
Apoyo Aeronautico [segun sea el caso). Es necesario adjuntar esta evidencia en el SGM-CTI para el folio
correspondiente en la Mesa de Ayuda.

Elaborar y entregar los reportes de acuerdo con lo establecido en el presente Manual de Operacién del Area
Técnica.

Dar las facilidades para la movilidad del personal técnico para la aplicacién de los mantenimientos preventivos
0 correctivos si fuera necesario.

Al término de su turno, no se retiraran de las instalaciones hasta confirmar la asistencia del personal que cubrird
el siguiente turno y en su caso coordinar vy realizar las acciones pertinentes para que el turno inmediato sea
cubierto.
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1. Las demas funciones que su jefe inmediato superior le encomiende y que sean del dmbito de su competencia.

3.10 PERSONAL DE IDS ASIGNADO A UN TURNO DE TRABAJO

1. Realizar actividades planeadas de Mantenimiento Preventivo que le sean asignadas por el Jefe de Especialidad,
de acuerdo con los formatos de Orden de Trabajo [MOI-CO0-PRO3-P16-F02] y Calendario de Mantenimiento
Preventivo Anual [MOI-CO0-PRO3-P16-F03).

2. Coordinar los NOTAM necesarios con anticipacion de 24 a 48 horas., con el objeto de mantener elevado el
indice de disponibilidad de la facilidad, sistema © equipo.

3. Cuando le reporten un inoperativo de su especialidad, tiene la obligacion de notificarlo en la plataforma del
SGM — CTl, anotando en la descripcion del modulo de Mesa de Ayuda, la intervencion con detalle, adjuntando
toda evidencia que resulte mas exacta de los procesos realizados [Reporte Técnico, fotos, videos y/o correos
internos).

4. Aplicar los mantenimientos correctivos a los sistemas y equipos de manera inmediata v tratar de resolver en el
menor tiempo posible la falla detectada o reportada en la operacion, en el caso de que sea necesario la
generacion de un NOTAM hacer las coordinaciones necesarias, con la Jefatura de Turno o Supervisor de Turno
o directamente segun sea el caso.

5. Realizar con precisién y apego a la realidad, las anotaciones en los diferentes registros establecidos, tanto de
los eventos ocurridos como de sus actividades, para que sean una fuente fidedigna en la determinacion de los
Indicadores de IDS.

6. En caso de ausencia del Supervisor de Turno de IDS recibir y atender los reportes del personal operativo y
realizar las anotaciones en los registros correspondientes para el seguimiento respectivo.

7. Solicitar al Jefe de IDS o al Jefe de Especialidad, mediante el formato establecido en este manual, las refacciones
O materiales necesarios para realizar los mantenimientos preventivos y/o correctivos. Es necesario adjuntar esta
evidencia en el SGM-CTI para el folio correspondiente en la Mesa de Ayuda.

8. Proponer al jefe o encargado de especialidad la realizacion de mejoras a las instalaciones, cursos y seminarios
de capacitacion o actualizacion, con el objetivo de una mejora continua.

9. Asumir las responsabilidades propias del Supervisor o Jefe de IDS marcadas en los numerales del 5 al 8 para
estaciones en las que por su capacidad instalada no se tengan Supervisor o lefe de IDS.

10. Elaborar y entregar los reportes de acuerdo con lo establecido en el presente Manual de Operacién del Area
Técnica.

1. Ayudar de manera obligada al personal de otra especialidad de IDS a la solucién de cualquier falla cuando asi
se requiera, independientemente de la especialidad a la que pertenezca.

12. Al final de su turno, esperar al personal técnico que cubrira el siguiente turno, entregando debidamente las
novedades y reportes pendientes. En su caso esperar instrucciones del jefe de especialidad o en ausencia de
este, al Jefe de Turno para determinar la cobertura del siguiente turno.

13. Permanecer en las instalaciones durante el turno y en caso de tener una comision en alguna de las facilidades
de la infraestructura derivada de la atencion de los sistemas y equipos, permanecer en contacto con la Jefatura
de Turno y/o de especialidad.

14. Las demas funciones que su jefe inmediato superior le encomiende y que sean del dmbito de su competencia.
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CAPITULO 4 PROCESO DE MANTENIMIENTO

4.1 PROCESO DE MANTENIMIENTO.

El Proceso de Mantenimiento es una serie de procedimientos que contienen las actividades a desarrollar de
Mantenimiento Preventivo [M.P.], y de Mantenimiento Correctivo [M.C.] aplicado a los equipos, sistemas vy facilidades
que se encuentran registrados en la Capacidad Técnica Instalada y gue se utilizan para suministrar los Servicios para la
Navegacion Aérea y para el Control de Transito Aereo; que utilizan recursos y que se gestionan, con el fin de realizar el
Proceso de Mantenimiento vy gue las facilidades, sistemas o equipos queden operativos conforme a las normas internas,
nacionales e internacionales.

[Ver el Flujograma de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Ingenieria de Servicios en el Capitulo 5 del presente
manual]

4.1.1 Mantenimiento Preventivo (M.P.)

1. Este procedimiento considera la planeacion, programacion, realizacion y evaluacion de resultados para la
mejora continua de las actividades de Mantenimiento Preventivo (M.P.] a la Capacidad Técnica Instalada que
suministra los Servicios para la Navegacion Aérea y el Control de Transito Aéreo. Se realizard de acuerdo a: los
Manuales Técnicos proporcionados por el fabricante de los equipos y/o sistemas, a las recomendaciones
especificas del fabricante, a las experiencias en la aplicacion del mantenimiento, a la normatividad nacional e
internacional aplicable y a la normatividad interna establecida por la Direccion de Area Técnica [DAT), v sus
Direcciones de Area, Direccion de Ingenieria [DING) vy la Direccion de Sistemas Digitales Aeronauticos [DISDA),
a través de la emision de Circulares de Orden y Oficios, los cuales se deberan integrar en el SGM - CTl, y, en
cada Jefatura de Especialidad de IDS en carpetas de expediente permanentes de facil acceso vy localizacion
para todo el personal de IDS, para su consulta.

2. Cualguier propuesta de cambio y mejora a los procedimientos establecidos para el M.P. de cualquier facilidad,
sistema o equipo se propondran al Jefe de IDS quien lo analizara v turnard a la Direccion de especialidad
correspondiente para su Vo. Bo. vy su aprobacién por la Direccion Area Tecnica [DAT].

3. El Proceso de Mantenimiento asegurard su eficacia por medio de planes vy programas de Mantenimiento
Preventivo, acciones que considera lo siguiente:

a. Guias y/o Rutinas de Mantenimiento Preventivo que establecen las actividades que se deben realizar
a las facilidades, equipos vy sistemas, y su periodicidad, asi como instrucciones especificas de la forma
de aplicarlas, precauciones e instrucciones de seguridad personal y operativa, referencias a manuales
técnicos vy otras instrucciones. Estas Guias y/o Rutinas de Mantenimiento Preventivo deberan ser
elaboradas y establecidas oficialmente por las Jefaturas Regionales de Especialidad de IDS.

b. Calendarios Anuales de Mantenimiento Preventivo para los equipos, facilidades vy sistemas incluidos
en el formato Registro de la Capacidad Técnica Instalada para el suministro de los Servicios de Control
de Transito Aéreo [MOI-CO0-PRO3-PO0-FI0], se establece el programa anual de Mantenimiento
Preventivo de las diferentes actividades a realizar, segun se requiera y sea posible su aplicacion.

4. Formatos de Registro y Control y sus correspondientes Guias de Llenado, gue ayudan tanto al personal de IDS
como al personal directivo a obtener informacidn, mediar y analizar las condiciones técnicas de operacion de
los equipos, sistemas vy facilidades en el tiempo y a controlar |a realizacion eficaz v eficiente de las actividades
de Mantenimiento. En el presente Manual de Operacidn se encuentran establecidos los distintos formatos de
Registro y Control con sus correspondientes Guias de Llenado, que deberdn emplearse en las distintas fases
del Proceso de Mantenimiento.
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La Programacion Anual del Mantenimiento Preventivo se realizard en el formato Calendario Anual de
Mantenimiento Preventivo [MOKCO00-PRO3-P16-FO3] que seran elaborados, establecidos vy difundidos hacia
personal de IDS responsable de aplicarlos, por las Jefaturas Regionales de Especialidad de IDS una vez que
sean revisados y autorizados por el Jefe Regional de IDS y con el Vo. Bo. de la Direccién de Area Técnica [DAT).
Esto se debe realizar anualmente en la fecha establecida, comenzando su aplicacion por el personal de IDS a
partir del primero de enerc del ano siguiente.

El Personal de IDS, con base en el formato Calendario de Mantenimiento Preventivo [MOI-C00-PRO3-P16-FO3] y
en la Crden de Trabajo (MOI-CO0-PRO3-P16-F02), especificas que al respecto emita el Jefe Regional de
Especialidad, realizara las actividades de Mantenimiento Preventivo programadas sobre los sistemas bajo su
responsabilidad, debiendo realizar el formato Reporte Técnico de Servicio [MQI-C00-PRO3-P16-FO5)
correspondiente al terminar la realizacion del mismo.

Para los casos en que por razones de fuerza mayor no se aplique el Mantenimiento Preventivo de acuerdo con
lo programado, éste se debera realizar dentro de los siguientes quince dias, coordinado previamente con el
lefe Regional de Especialidad de IDS, Encargado o Supervisor de Turno de IDS.

Si para la realizacion de un Mantenimiento Preventivo es necesario interrumpir el servicio de la facilidad total o
parcialmente, el personal de IDS responsable, deberd coordinar previamente con el Jefe de IDS o con el Jefe
de Estacién y con el Supervisor y/o Encargado de Turno de IDS para que éste a su vez lleve a cabo las
coordinaciones pertinentes con el Encargado o Supervisor de Terminal STA [Servicios de Transito aéreo) para
la generacion de un NOTAM y deberd de generar el registro interno en el formato INFONOTAM [MP-C00-PRO5-
P57-F03] como evidencia objetiva de la coordinacién, emision, seguimiento vy cancelacion del NOTAM
correspondiente si fuera necesario. [En el Capitulo 12 del presente manual se presenta el procedimiento que
deberd seguirse para realizar el tramite de emision del NOTAM).

NOTA: El INFONOTAM [MP-CO0-PR0O5-P57-F03] se realizard con original v copia. La copia debe tener el sello o
firma del inspector de la AFAC.

Los Jefes y/o Encargados Regionales de Especialidad de IDS con la participacion de los Jefes y/o Supervisores
y/o Encargados de Turno de Especialidad, con base en los formatos de Orden de Trabajo [MOI-C00-PRO3-P16-
FO2] y Reporte Técnico de Servicio, [MOI-CO0-PRO3-P16-FO5]) entregados por el Personal de IDS, realizaran la
medicion, el andlisis, la supervision y el seguimiento del cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento
Preventivo en sus respectivas Especialidades, e informaran en su reporte mensual al Jefe Regional de DS del
avance y eventualidades en su aplicacion.

Si fuese necesario adquirir materiales para la realizacion de los Mantenimientos Preventivos, el personal de IDS
responsable debera realizar con la debida oportunidad la solicitud correspondiente a su Jefe inmediato,
registrandolo en el formato Diario de Mantenimiento [MOI-CO0-PRO3-P16-F04] y deberd de elaborar la
Requisicion de Material [MP-CO0-PROB-P10-FO1].

Esta normatividad interna regulard los procedimientos de Ingenieria de Servicios del proceso de
mantenimiento preventivo para asegurar su aplicacion eficaz.

Mantenimiento Correctivo (M. C.).

La ejecucion de acciones de Mantenimiento Correctivo debera de aplicarse de acuerdo a las normas internas
e instrucciones establecidas al respecto por la Direccion de Area Técnica, la Direccion de Ingenieria, la Direccion
de Sistemas Digitales Aeronauticos v por la Jefatura de Ingenieria de Servicios correspondiente, a traves de la
emision de Oficios y/o Circulares de Orden los cuales se encontraran en el SGM - CTI para facil localizacion y
acceso a todo el personal de Ingenieria de Servicios para su consulta. Lo anterior, regulara la aplicacion del
procedimiento de Mantenimiento Correctivo.
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2. Con lafinalidad de enterarse de reportes y novedades al inicio de cada turno el Jefe de IDS y/o Supervisor y/o
Encargado de Turno de IDS o el Personal de IDS en su caso, deberan revisar las anotaciones realizadas en el
formato Registro Diario de Operacion Técnica (240-30] que lleva el personal operativo relativo a la operacion
de los equipos, sistemas v facilidades que soportan los Servicios a la Navegacion Aérea vy al Control de Transito
Aéreo.

3. Ellefe de IDS y/o Supervisor y/o Encargado de Turno de IDS, o en su caso el Personal de Ingenieria de Servicios
de turno, informaran al Encargado y/o Supervisor del Area Operativa de cualquier irregularidad en la operacion
de los sistemas y equipos que pudieran repercutir directamente en la prestacion del servicio, debiendo de
documentar en el formato Diario de Mantenimiento (MOI-CO0-PRO3-P16-FO4] cualquier eventualidad.

4. En caso de presentarse alguin reporte de inoperativo por parte del Encargado o Supervisor del Area Operativa,
o fallas en la operacion de los Sistemas, el Jefe de IDS o el Jefe de Estacion y/o Supervisor y/o Jefe de Turno
de IDS, realizard las anotaciones gue considere necesarias en los formatos establecidos vy en el Diario de
Mantenimiento ([MOI-C00-PRO3-P16-F04] de la Supervision y/o Jefatura de Turno de IDS y debera gestionar todo
lo necesario para la atencion del problema con el Personal de IDS disponible de la Especialidad que aplique, o
en su caso con &l Jefe o Encargado Regional de Especialidad. De presentarse una afectacion a la continuidad
el servicio el Jefe de IDS o el Jefe de Estacidn y el Jefe Regional de Especialidad deberan informar en el
momento al Jefe Regional de IDS vy al Supervisor Regional Técnico.

5. Si fuese necesario solicitar refacciones, y/o adquirir materiales para la realizacion de los Mantenimientos
Correctivos, el Personal de IDS elaborard la solicitud de las refacciones necesarias, utilizando el formato
Requisicion de Material [MP-CO0-PRO6-P10-FQ1) v serd responsabilidad de la Jefatura o Encargado de
Especialidad, Jefe o Supervisor de Turno enviarlo a su vez a la Subdireccion de Apoyo Aeronautico. Es necesario
adjuntar esta evidencia en el SGM-CTI para el folio correspondiente en la Mesa de Ayuda.

6. Después de normalizar cualquier inoperativo o falla en algun Sistema, el Personal de IDS informara
inmediatamente de la normalizacion del mismo a la parte operativa, a su Jefe de IDS, al Jefe Regional de
Especialidad vy al Jefe de Turno. A su vez, documentara lo necesario en el Reporte Técnico de Servicio [MOI-
CO00-PRO3-P16-F05] vy Diario de Mantenimiento [MOI-C00-PRO3-P16-F04] como evidencias objetivas de esta
actividad. Es necesario adjuntar esta evidencia en el SGM-CTI para el folio correspondiente en la Mesa de
Ayuda.

7. Sieltiempo estimado para la normalizacion de un sistema inoperativo o en falla es incierto después de que el
personal de Ingenieria de Servicios ha intervenido durante 30 minutos para resolverla, el Jefe y/o Encargado
y/o Supervisor de Turno o en su caso el personal de IDS deberd de generar un NOTAM [solo para el caso de
una facilidad y que ésta quede fuera de servicio] con el registro interno formato INFONOTAM [MP-C00-PRO5-
P57-F03) como evidencia objetiva de la coordinacion, emision, seguimiento vy cancelacion del NOTAM
correspondiente, de acuerdo al procedimiento establecido para ello en el Capitulo 12 Procedimientos
Complementarios y en el Capitulo 13 Formatos y Guias de Llienado del presente manual.

8. Esta normatividad interna regulara los procedimientos de 1DS del proceso de mantenimiento para asegurar su
aplicacién eficaz en el Mantenimiento Correctivo.

NOTA: El INFONOTAM [MP-C0O0-PRO5-P57-F03] se realizara con original y copia. La copia debe ser ingresada al
SGM - CTI. La copia debe tener el sello o firma del inspector de la AFAC.
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4.2 PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE
APOYO A LA NAVEGACION AEREA Y CONTROL DE TRANSITO AEREO.

421 Objetivo del Procedimiento.

Aseqgurar la operacion continua de los Sistemas y Equipos de apoyo a la Navegacion Aérea y Control de Transito Aéreo
dentro de normas y en condiciones de disefio en sitio, mediante la aplicacion del mantenimiento Preventivo vy
Correctivo.

422 Directrices de Operacion.

1. La Jefatura Regional de Ingenieria de Servicios dirigira la aplicacion de planes, programas y procedimientos de
mantenimiento orientados a conservar las condiciones de disefic en sitio y operacidn continua de los Sistemas
y Equipos de apoyo a la Navegacion Aérea y Control de Transito Aéreo.

2. El Jefe Regional de Ingenieria de Servicios, los Encargados y/o Jefes Regionales de Especialidad de |z Jefatura
Regional de IDS, los Jefes de Turno vy los Superviscres de Ingenieria de Servicios, coordinardn sus
responsabilidades y acciones para asegurar la operacion continua en condiciones de disefio en sitio de los
Sistemas y Equipos de apoyo a la Navegacion Aérea y Control de Trénsito Aéreo.

3. El Jefe de Especialidad de la Jefatura Regional de Ingenieria de Servicios elaborard el Calendario de
Mantenimiento Preventivo (MOI-C00-PR0O3-P16-FO3] emitiendo la(s) Orden(es) de Trabajo 1050300-F04 [MOI-
CO0-PRO3-P16-FO2) correspondientes al personal Técnico, verificard su aplicacion y gestionard los recursos
necesarios para el cumplimiento de lo programadao.

4. Para el aseguramiento de los Servicios, los Supervisores y/o lefes de Turno de Ingenieria de Servicios son
responsables de mantener la operacidn continua de los Equipos v Sistemas para lo cual supervisaran,
coordinaran y daran seguimiento cercano hasta la completa normalizacion a las actividades de Mantenimiento
de los Técnicos asignados a su turno, repondran en el menor tiempo posible cualquier inoperativo presentado,
gestionara los recursos necesarios para ello v llevaran un registro de los eventos en el Diario de Mantenimiento
230-83 [MQOI-C0O0-PRO3-P16-F04], emitiendo v /o cancelando el INFONOTAM 1030200-F03 [MP-CO0-PRO5-P57-
FO3] correspondiente, si fuera necesario.

5. Para atender los inoperativos presentados en la operacion de los Servicios, los Supervisores y/o Jlefes de Turno
de Ingenieria de Servicios, recibiran y verificaran el reporte generado por los Supervisores y/o Jefes de Turno
de Servicios de Transito Aéreo [STA), registrando estos eventos en el Diario de Mantenimiento 230-83 (MOI-
C00-PRO3-P16-F04).

6. El Personal Técnico de la Jefatura Regional de Ingenieria de Servicios adscrito a las distintas Jefaturas de
Especialidad, se distribuira en horarios de trabajo que cubran los turnos de operacion de los servicios, aplicando
el mantenimiento que asi se requiera, debiendo generar los registros correspondientes en el Diario de
Mantenimiento 230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04).

7. ElPerscnal Técnico de Ingenieria de Servicios asignado a un turno de trabajo, realizard las actividades planeadas
de Mantenimiento Preventivo y los Correctivos que se presenten a los Sistemas v Equipos de su Especialidad,
en atencion ala Orden(es] de Trabajo 1050300-F04 [MOI-C00-PRO3-P16-F02] y/o instrucciones recibidas por el
lefe o Encargado Regional de Especialidad y/o Jefe de Turno o Supervisor de Ingenierfa de Servicios, llevando
un registro de los eventos en el Diario de Mantenimiento 230-83 [MOI-C00-PR0O3-P16-F04] y/o Reporte Técnico
de Servicio 1050300-F06 [MOI-C00-PRO3-P16-FO5).

8. EI Personal Técnico de la Jefatura Regional de Ingenieria de Servicios recibira capacitacion funcional con
respecto a los Sistemas de Energia al menos una vez cada afio, debiendo intervenir en estos Sistemas para
asegurar y mantener la continuidad en la operacion de los Sistemas y Equipos electronicos bajo su
responsabilidad, que son alimentados por ellos.
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9. Todo sistema o equipo estard bajo la responsabilidad de uno o mas técnicos para la realizacion de su
Mantenimiento Preventivo, esta responsabilidad se podra dividir en subsistemas de acuerdo con su
complejidad.

10. En el Mantenimiento Preventivo, se realizardn actividades planeadas gue se deberan aplicar a los Sistemas y
equipos de apoyo a la Navegacion Aérea y Control de Transito Aéreo, con objeto de mantenerlos en
condiciones de disefio en sitio y asegurar su operacion continua conforme a la normatividad vigente.

1. En el Mantenimiento Correctivo, se realizaran actividades coordinadas que deberan aplicarse al presentarse el
evento de falla en la operacion de los Sistemas y Equipos de apoyo a la Navegacion Aérea y Control de Transito
Aéreo, para restablecerlos a sus condiciones de disefio en sitio en un tiempo minimo de interrupcion.

12.  Deberan utilizarse en Diario de Mantenimiento 230-83 [MCI-CO0-PRO3-P16-F04] las siguientes claves autorizadas
para unificar el registro de datos.

121 MTCR-MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR REPORTE DE LOS CONTROLADORES DE TRAFICO AEREQ
(CTA).
Es el mantenimiento que se realiza por falla de un equipo, sistema o facilidad, resultado de un reporte
del personal operativo, los datos de hora de inicio de la falla y solucion de esta debe ser congruente
con el reporte que llenan los operadores.

122 MTPA-MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON AFECTACION AL SERVICIO.
Es el mantenimiento que puede ser resultado de un mantenimiento preventivo o por la verificacion
diaria vy que puede afectar el servicio en el momento que falle totalmente, y para su atencion se
requiere sacar de operacion la facilidad o servicio. [Su realizacion requiere de ser coordinada con el
personal de CTA].

123 MTCS-MANTENIMIENTO CORRECTIVO SIN AFECTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREQ [STA.
Es el mantenimiento que puede ser atendido en los equipos de reserva vy cuya realizacion no afecta
los servicios.

124 MTP-MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Es el reporte de que se realizd el mantenimiento de acuerdo con lo establecido en el calendario anual
del mantenimiento preventivo.

OBS.-COMENTARIOS GENERALES.
Para reportar datos que no estén en las claves anteriores como:
e Trabajos externos que pudieran afectar o simplemente como informacion.

e Instalaciones o trabajos especiales.
e Condiciones de las instalaciones.
o Mejoras, etc.

FUSE.-FUERA DE SERVICIO

NOR.-NORMAL
FALL.-FALLA

13. Los documentos generados durante el mantenimiento preventivo y correctivo deberdn ubicarse en el
SGM - CTl para facil y pronta localizacion.
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423 Descripcion del Procedimiento
Actv. -
No Responsable Descripcion TIEMPO
Inicio del Mantenimiento Preventivo
1. lefe 0 Encargado | Aplicar el Calendario de Mantenimiento Preventivo| 15 min.
Regional de Especialidad | previamente programado
de Ingenieria  de|(MolC00-PRO3-PI6-FO3)
Servicios. . .
Instruye al Personal Técnico y, en su caso, asignando la
Orden de Trabajo correspondiente
1050300-F04 [MOI-C00-PR0O3-P16-F02].
2. Personal Técnico. Recibir instruccion u Orden de Trabajo correspondiente. 5 min.
1050300-F04 [MOI-C00-PRO3-P16-F02]
3. Verificar que la operacion del Sistema o Equipo se encuentre | 15 min.
en condiciones normales.
4, Si el sistema a intervenir opera en condiciones normales, 5 min.
confirmar con el Supervisor y/o Jefe de Turno de Ingenieria
de Servicios, el inicio del mantenimiento.
[CONECTA CON ACTIVIDAD 6)
5. Si el sistema a intervenir no opera en condiciones normales.
[CONECTA CON ACTIVIDAD 37)
6. Supervisor y/o lefe de | Verificar las condiciones de operacion de los Sistemas vy 10 min.
Turno de Ingenierfa de | Equipos de apoyo a la Navegacion Aérea y Control de
Servicios. Transito Aéreo vy la posible existencia de contingencia.
7. Si existe contingencia, informar al Jefe o Encargado Regional
de Especialidad de Ingenieria de Servicios.
[CONECTA CON ACTIVIDAD 36)
8. No existe contingencia, continla procedimiento.
9. Verificar si se requiere interrumpir el Servicio. 5 min.
10. S se requiere interrumpir el servicio.
[CONECTA CON ACTIVIDAD 12)
1. Supervisor y/o lefe de[NO se requiere interrumpir el servicio, confirmar al Técnico
Turno de Ingenierfa de | el inicio del mantenimiento.
servicios (CONECTA CON ACTIVIDAD 20)
12. Coordinar la interrupcion con el Supervisor y/o Jefe de Turno 5 min.
de STA.
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Actv. S
No. Responsable Descripcion TIEMPO
13. Supervisor y/o Jefe de | Analizar en conjunto con el Supervisor y/o lefe de Turno de 5 min.
Turno de Ingenieria de | STA, Sl se puede o NO interrumpir el servicio.
Servicios
14. Si se puede interrumpir el servicio, registrar la interrupcion en 5 min.
el Diario de Mantenimiento.230-83 [MOI-C00-PR0O3-P16-F04]
y en el SGM-CTI
[CONECTA CON ACTIVIDAD 16)
15. NO se puede interrumpir el servicio
[CONECTA CON ACTIVIDAD 36)
16. Analizar si la duracion de la interrupcion o naturaleza del 5 min.
mantenimiento requiere del Informe relativo a la condicién,
operacion o modificacion de una facilidad
(INFONOTAM].
17. Sl requiere del Informe relativo a la condicion, operacion o
modificacion de una facilidad [INFONOTAM],
[CONECTA CON ACTIVIDAD 19)
18. NO requiere de INFONOTAM
(CONECTA CON ACTIVIDAD 20)
19. Generar el INFONOTAM, correspondiente, informando al 10 min.
Supervisor y/o lefe de Turno de STA, y al Personal Técnico el
inicio del mantenimiento.
1030200-F03 [MP-C0O0-PRO5-P57-F03)]
20. Personal Técnico. Documentar las condiciones previas del Sistema en el Diario 5 min.
de Mantenimiento y continla procedimiento.
230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04]
21. Personal Técnico. Aplicar la rutina de mantenimiento preventivo y registra los| 60 a 180
resultados en el Diario de Mantenimiento min.
230-83 (MOI-C00-PRO3-P16-F04] y/o Reporte Técnico de
Servicio
1050300-F06 [MOI-CO0-PRO3-P16-FO5).
22. Si opera normal el sistermna en mantenimiento. 5 min.
(CONECTA CON ACTIVIDAD 24).
23, NO opera normal el sistema en mantenimiento, restablece a| 60a 120
normalidad el Sistema aplicando el Inicio de Mantenimiento min.
Correctivo correspondiente.
(CONECTA CON ACTIVIDAD 37).
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Actv. S
No. Responsable Descripcion TIEMPO
24, Informar al Supervisor y/o Jefe de Turno de Ingenieria de 5 min.
Servicios del restablecimiento del sistema o equipo en
mantenimiento.
25. Documentar las labores realizadas v los resultados obtenidos 5 min.
en el Diario de Mantenimiento
230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04] vy en el SGM - CTI
26. Supervisor y/o lefe de | Verificar si se interrumpio el Servicio. 5 min.
Turno de Ingenieria de
Servicios.
27. Sl se interrumpio el Servicio,
(CONECTA CON ACTIVIDAD 29)
28. NO se interrumpid el Servicio, registra el evento de 5 min.
mantenimiento en el Diario de Mantenimiento
230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04] y en el SGM-CTl vy
TERMINA PROCEDIMIENTO.
29. Revisar si se generd NOTAM. 5 min.
30. Si se generd NOTAM.
(CONECTA CON ACTIVIDAD 32).
3l No se generd NOTAM.
(CONECTA CON ACTIVIDAD 34)
32. Supervisor y/o lefe de|Coordinar la cancelacion del NOTAM correspondiente. 5 min.
Turno de Ingenieria de
Servicios
33, Coordinar con el Jefe de Turno de STA, el tiempo de 5 min.
interrupcion.
34, Documentar los resultados obtenidos del mantenimiento 5 min.
preventivo en el Diario de Mantenimiento
230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04] y en el SGM - CTI
35. Supervisor y/o Jefe de|Recibir la informacion y anota en el Registro Diario de 5 min.
Turno de STA. Operacion Tecnica 240-13 ([MORC00-PRO3-P16-FO6] el tiempo
de interrupcion del servicio.
36. lefe 0 Encargado | Documentar en el Diario de Mantenimiento 230-83 [MOI- 5 min.
Regional de Especialidad | CO0-PRO3-P16-F04] vy reprograma la Orden de Trabajo
de Ingenieria de | 1050300-F04 (MOI-C00-PRO3-P16-FO2]
Servicios. (CONECTA CON ACTIVIDAD 57)
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Actv. S
No. Responsable Descripcion TIEMPO
INICIO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
37. Supervisor y/o lefe de|Recibir el reporte del inoperativo, via telefonica o 5 min.
Turno de Ingenieria de | directamente del Supervisor y/o Jefe de Turno de STA y/o
Servicios. personal Técnico de IDS, realiza el registro en el Diario de
Mantenimiento 230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04].
38. Verificar y evalla la magnitud del reporte, para dirigirlo a la 5 min.
especialidad correspondiente.
39. Anotar en el Diario de Mantenimiento 5 min.
230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-FO4).
40. Personal Técnico. Recibir el reporte del inoperativo correspondiente a su 5 min.
especialidad, o dimensiona para su atencion.
41, Intervenir para restablecer la operacion del Sistema o Equipo| 60 min.
reportado.
42. Observar si el Servicio es normal en menos de 30 minutos. 5 min.
43, Si el servicio no es normal,
[CONECTA CON ACTIVIDAD No. 45).
44, Si el servicio es normal,
(CONECTA CON ACTIVIDAD No. 46).
45, Informar de la situacién al Encargado, Supervisor y/o Jefe de 5 min.
Turno de Ingenieria de Servicios y efectla, de ser necesario,
las coordinaciones con las Unidades de Servicio
involucradas para la atencién del reporte.
(CONECTA CON ACTIVIDAD No. 47)
46. Anotar en el Diario de Mantenimiento 230-83 (MOI-COo-| 10 min.
PRO3-P16-F04] los resultados, informa al Supervisor y/o Jefe
de Turno de Ingenieria de Servicios (CONECTA CON
ACTIVIDAD No. 55) v genera un folio de falla en el SGM-CTI
en el modulo Mesa de Ayuda con todas las evidencias
necesarias para documentar dicha falla.
47. Supervisor y/o lefe de [Coordinarla emision del INFONOTAM 1030200-FO3 [MP-C00- 5 min.
Turno de Ingenierfa de | PRO5-P57-FO3] correspondiente,  estimando el  tiempo
Servicios. necesario para su normalizacion e informando al Supervisor
v/o Jefe de Turno de STA.
48. Personal Técnico Verificar si el servicio se encuentra en operacion normal 5 min.
49, Si no se encuentra en operacion el servicio,
(CONECTA CON LA ACTIVIDAD No. 51).
50. Si se encuentra en operacion el servicio,
(CONECTA CON LA ACTIVIDAD No. 52).
51. Continua restablecimiento del Sistema o Equipo v 60 min.
(CONECTA CON ACTIVIDAD No.48]
52. Informar de los resultados al Supervisor y/o Jefe de Turno de |5 min.
Ingenieria de Servicios.
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Actv. S
No. Responsable Descripcion TIEMPO
53. Documentar las actividades del evento en el Diario de|5 min.
Mantenimiento 230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04] y en el
SGM-CTI. Informa al Centro Nacional de Monitoreo
Tecnologico perteneciente a la Jefatura de Operacion
Tecnologica vy cierra el folio que generd en la Mesa de
Ayuda.
54, Supervisor y/o Jefe de|Confirmar con el Supervisor y/o lefe de Turno de STA, la |5 min.
Turno de Ingenierfa de | operacion normal del servicio y coordina la cancelacion del
Servicios. NOTAM correspondiente
1030200-F03 [MP-C00-PRO5-P57-F03].
55. Documentar vy cerrar el reporte en el Diario de|5 min,
Mantenimiento 230-83 [MOI-C00-PRO3-P16-F04].
56. Supervisor y/o Jefe de|Recibir el cierre del reporte y anota en el Registro Diario de |5 min.
Turno de STA. Operacion Técnica 240-13 (MOI-C00-PRO3-P16-FO6).
57. Supervisores y/o Jefes de [ Archivar en los expedientes correspondientes  los |10 min.
Turno de Ingenierfa de|[documentos generados durante los eventos de
Servicios y STA. mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con 10s
lineamientos.
TERMINA PROCEDIMIENTO.
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CAPITULO5 FLUJOGRAMAS.

5.1 FLUJOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INGENIERIA DE SERVICIOS.
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CAPITULO 6 ADQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES.

6.1  SOLICITUD DE REFACCIONES O ADQUISICION DE MATERIALES.

1. Con base a lo registrado en el formato Diario de Mantenimiento [MOKC00-PRO3-P16-F04], el Personal de
Ingenieria de Servicios, realizard la solicitud de refacciones [modulos, unidades] y/o materiales al Encargado o
al Supervisor y/o Jefe de Turno de IDS en primera instancia y al Jefe de Estacién en segunda. Si no es viable su
adquisicion entonces el Encargado o Supervisor y/o Jefe de Turno de IDS o el Jefe de Estacion lo turnara al Jefe
Regional de Especialidad de IDS y este a su vez al Encargado de la Subdireccion de Apoyo Aeronautico. Si no
es viable su adquisicion, el lefe Regional de Especialidad de IDS y/o el Jefe Regional de IDS lo solicitara a DISDA
o DING de manera escrita por algun medio electrénico disponible o en Ultima instancia por via telefdnica
debiendo documentar dicha solicitud de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por las
Direcciones de DISDA y DING. La solicitud de refaccionas o materiales serd remitida a la Subdireccion de Apoyo
Aerondutico v se realizard mediante la solicitud del formato Requisicion de Material [MP-C00-PRO6-P10-FO1]
mismo que se deberd registrar como evidencia en el folio que se generd en el SGM-CTI.

2. Al recibir las refacciones o materiales solicitados, el Jefe o Encargado Regional de Especialidad de IDS o en su
caso el Supervisor y/o Jefe de Turno de DS realiza la inspeccidn y/o las actividades necesarias para asegurarse
de gue se recibid en cantidad y especificacion técnica registrados en el formato Requisicion de Material [MP-
C00-PROG-P10-FO).

3. El Jefe Regional de Especialidad de IDS debera reportar mensualmente el seguimiento de la[s] solicitudes y/o
Requisicion de Material [MP-C00-PRO6-P10-FO1], surtidas y pendientes, en el apartado establecido para este fin
en el formato Reporte Mensual de Ingenieria de Servicios por Especialidad [MOI-C00-PRO3-PO0-FO7),
explicando en los renglones de Observaciones la importancia de lo solicitado para las actividades de
Mantenimiento tanto Preventivo como Correctivo vy si esto influyd en el tiempo de solucidn o en la omision de
algun Mantenimiento de acuerdo al calendario establecido.

4. La Jefatura Regional de IDS deberd dar seguimiento a la[s) solicitudes o requisicion de Material [MP-C0O0-PRO6-
PI0-FO1). En el formato Reporte Mensual de IDS por Especialidad [MOI-C0O0-PRO3-PO0-FO7] recibido de las
lefaturas Regionales de Especialidad; llevard el control y seguimiento de las adqguisiciones pendientes con el
apoyo de la Subdireccion de Apoyo Aerondutico [Proveedores internos] y resolver la necesidad de recursos.
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CAPITULO7 CONTROL DE DESEMPENO

7.1  CONTROL DEL DESEMPENO DE IDS.

Una medida del grado de cumplimiento de las Metas y del Objetivo de Calidad de Ingenieria de Servicios definidos en
el presente manual, se puede determinar mediante la obtencion de tres indices o indicadores, que llamaremos de
manera conjunta “INDICES DE DESEMPENQ DE IDS".

7.11 INDICADOR DE DISPONIBILIDAD (ID).

Nos indica el porcentaje del tiempo de un periodo especificado expresado en horas, en el cual una facilidad o sistema
se encontro disponible para ser utilizada por nuestros usuarios internos o externos. El tiempo real de funcionamiento
de la facilidad o sistema dentro de ese periodo se expresara también en horas. Se calcula dividiendo el tiempo real de
funcionamiento [numero de horas de operacidn normal] entre el tiempo del periodo especificado (el nimero de horas
del periodo en cuestidn], multiplicando el cociente por cien.

Tiempo real de funcionamiento

ID = Tiempo de funcicnamiento x 100

especificado

El Tiempo real de funcionamiento dentro del periodo | El Tiempo de funcionamiento especificado scrd de un
de un mes, se obtiene restando los lapsos en horas que | mes en hrs. = No. de dias del mes X 24,
ha estado sin funcionar al lapso especificado.

712 INDICADOR DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (IM).

Nos indica qué porcentaje de las actividades de Mantenimiento Preventivo Programadas en el lapso de un mes
calendario fueron efectivamente realizadas, para una facilidad o sisterna determinados. Se obtiene dividiendo el numero
de mantenimientos realizados entre el numero de mantenimientos programados, multiplicando el cociente por cien.

No. Mantenimientos realizados en el mes
IM = x 100
No. Mantenimientos programados en el mes

713 iINDICE DE CONFIABILIDAD (IC).

Nos indica la probabilidad de gue un usuario encuentre operando una facilidad, un sistema o un equipo y hacer uso de
ellos.

El factor que se considera nos proporciona una indicacion de la Confiabilidad Operacional de una facilidad dentro de
un periodo especificado de tiempo [en este caso un mes). Un identificador de confiabilidad que se usé fue el “Tiempo
Promedio entre Fallas” [TPEF], el cual se calcula dividiendo el tiempo real de funcionamiento entre el nimero de fallas
ocurridas en un periodo de tiempo especificado. Cuando el niumere de fallas en el tiempo especificado es cero
consideramos al TPEF, matematicamente hablando, como infinito, pero para nuestro caso es optimo. Las fallas a que
nos referimos son aquellas gue ocasionan inoperativos en el servicio de la facilidad como vemos a continuacion.
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Funcionando

Sin funchonar

5] f1

[
]

14 5

Tiempo espacficado

FiG. 1 GRAFICA EJEMPLO DE LOS TIEMPOS QUE DEFINEN LA DISPONIBILIDAD Y LA CONFIABILIDAD

Las cantidades basicas y la manera de medirlas se indican en la Fig. 1, dicha figura no representa una condicién tipica,
con ella se pretende gueden claro las mediciones de tiempo que se realizaran.

Tiempo real de funcionamiento = | al+ a2 + a3 + a4 +ab + ab + a7/

Tiempo de no funcionamiento = | sl +fl+f2+f3 + 4 +f5

Tiempo especificado = a un mes o un ano dependiendo el caso.

sl Se refiere a las interrupciones por mantenimiento preventivo.

fN Donde N (1,23, etc.] se refiere a las interrupciones por fallas
[mantenimientos correctivos).

Tiempo real de funcionamiento=
(al+a2+a3+ad+ab+ab+a’l
Numero de fallas =
(fl+f2+f3+f4+5]=5

TPEF= hrs. Formula 7.1

TPEF serd la base para el célculo del indicador de confiabilidad, ya que este nos permite sacar la probabilidad de
operaciéon en un periodo de tiempo X, para un calculo de la probabilidad de operacion apegado a la realidad, se
requiere que el periodo especificado sea aquel dentro del cual hubieren ocurrido fallas; la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional [OACI] recomienda al menos cinco fallas.

Donde el indice de Confiabilidad sera la probabilidad de gue un usuario encuentre operando un sistema o equipo, por
ejemplo, en un periodo de tiempo de T = 24 hrs y se calcula en base a la siguiente formula sacada del Anexo 10 Adjunto
F de OACI

IC =100 e T/TPEF Formula 7.2

Donde:
T Es el periodo de tiempo del célculo o de la probabilidad de uso,
en nuestro caso se establece de 24 hrs.

TPEF  Tiempo promedio entre fallas, se toma el calculado en un
periodo de un mes (formula 13.1]

e Constante base de los logaritmos naturales.

Esta formula serd aplicada en la hoja de calculo de Excel para la presentacion grafica de los indicadores de confiabilidad
de IDS.

CODIGO MOAT-C00-Rev 00 Pagina 63 de 125



MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA b\‘,
- Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA N)

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
Virnsporns SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 b

71.4  NUMERO DE FALLAS.

Si se detectan mas de 4 interrupciones de un mismo servicio en el reporte mensual, el Jefe de IDS junto con el Jefe
Regional de Especialidad o Encargado del area involucrada analizaran las posibles causas generando acciones
correctivas o de mejora que corrijan o eviten se repitan los eventos detectados, emitiendo un informe especial a la
Direccion de Area Técnica [DAT) marcando copia a la Direccion que corresponda [DING o DISDA] y a la JOT.,

715 METAS A CUMPLIR EN LOS INDICES DE DESEMPENO DE IDS.

La fuente de célculo para estas metas es el formato Reporte Mensual de IDS por Especialidad [MO-CO0-PRO3-POC-FO7
1/5]. Los resultados de estos registros serviran de fuente para la realizacion del reporte mensual a cargo del Jefe de
Ingenieria de Servicios quién conjuntard las graficas correspondientes de toda la region para que determine si se ha
cumplido con los indices de Desempefio de Ingenieria de Servicios a nivel regional, se mandaran de manera gréfica
mensualmente para facilitar el control y visualizacion de las metas no cumplidas. Los equipos, sistemas o facilidades que
intervienen en los calculos de cada Indice de las especialidades estaran de acuerdo con el formato Capacidad Instalada
de los Servicios de Transito Aéreo (F-CI-02], siendo estas graficas la informacion principal para posibles modificaciones
del Mantenimiento Preventivo, mejoras a realizar en las instalaciones, y en el suministro de refacciones de los Sistemas
o Facilidades. En los anexos se presentan las graficas de ejemplo para este reporte, asimismo en la tabla siguiente se
define el contenido de dichas graficas. El porcentaje de la meta a cumplir podra cambiarse de acuerdo a un oficio que
sera generado por la DAT si asi lo considera necesario para establecer mejoras 0 adecuaciones en base a las estadisticas.

Es el promedio mensual de cada una de las facilidades o
sistemas de todos los sistemas o equipos para los Servicios de
99% Transito Aéreo [STA] de las Jefaturas de Especialidad de
Comunicaciones, Radioayudas a la Navegacion, de Vigilancia
ATS y de Sistema de Gestion ATM.

Indicador de
Disponibilidad

Es el promedio del cumplimiento en porcentaje del
Indicador de mantenimiento preventive de todos los sistemas o equipos
Mantenimiento 100% para los STA de las Especialidades de Comunicaciones,

Preventivo Radioayudas a la Navegacion, de Vigilancia ATS y de Sistema
de Gestion ATM.

Esta meta serd un promedio anual del IC definido
anteriormente, de todos los sistemas o facilidades de STA de
97% cada Especialidad, calculado mensualmente, es decir la gréfica
contendra siempre la informacion de 12 meses, y el promedio
anual resultante de los meses anteriores tomando como
referencia el actual independientemente del afio.

Indicador de
confiabilidad
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716 LA CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS.
Dependera de lo siguiente:

1.- DEL SISTEMA O EQUIPO. Estara en funcion de la calidad del equipo adquirido; para las adquisiciones de los sistemas
O equipos se realizan concursos de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas, por lo que los equipos en
funcionamiento cumplen con los requisitos de las normas nacionales e internacionales vigentes. Asi mismo dependeran
del entorno de su instalacion en sitio v se debera cuidar lo siguiente:

¢ Equipamiento de reserva esté operativo, sistemas de protecciéon contra descargas eléctricas, un buen
sistema de tierras fisicas, instalacion eléctrica con soporte de energia de emergencia, acondicionador de
aire de acuerdo con las especificaciones de operacidn ambiental de los sistemas o equipos.

e Deberan existir manuales e informacién completa de los equipos en sitio, tener diagramas de la instalacion
eléctrica, los dispositivos eléctricos deberan estar rotulados, contar con los procedimientos de
emergencia, y todas las actualizaciones deberan estar documentadas.

2.- DEL EQUIPO DE PRUEBA. Debera estar operable, calibrado v ser el adecuado para el mantenimiento de las facilidades,
sistemas o equipos utilizados para la Navegacion Aérea vy los Servicios de Control de Transito Aéreo.

3.- DE LA ACTUACION RAPIDA DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO. La actuacion répida del personal dependerd de
varios factores: de la capacitacion recibida, de que tenga a su alcance equipo de medicion vy prueba, herramientas para
diagndstico y reparacion, del apoyo logistico necesario, refacciones y del estado de salud del perscnal.

Se deberd evaluar al personal para asegurar su competencia en la aplicacion del Mantenimiento, por lo menos una vez
al ano bajo los siguientes puntos:

e Conocimiento tedrico de los equipos bajo su responsabilidad.

* Conocimiento del manegjo de equipo de prueba.

* Coordinacidon requerida para la intervencion de mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos
bajo su responsabilidad.

* Conocimiento basico de todas las facilidades, sistemas © equipos de su estacion en los siguientes puntos:
procedimientos de apagado, puesta en operacion vy las coordinaciones basicas que deberd realizar en
casos de falla.

* Conocimientos generales necesarios para la operacion de los sistemas de soporte de energia eléctrica
de todos los equipos vy sistemas de la estacion.

¢ Conocimiento del Proceso de Mantenimiento.
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CAPITULO 8 EVALUACION Y CAPACITACION

8.1 EVALUACION DE HABILIDADES Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE IDS.

Los REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION para su deteccion, evaluacion y anlisis para la planeacién y aplicacion de la
CAPACITACION del Personal de Ingenieria de Servicios, se realizardn en atencién a cuatro necesidades basicas:

8.1.1 CAPACITACION POR INSTALACION Y/O MODERNIZACION DE LA CAPACIDAD TECNICA INSTALADA:

Es cuando se requiere una actualizacion de conocimientos del Personal de IDS debido a la instalacion de equipos
nuevos o modernizacion de los instalados, esta necesidad debera atenderse impartiendo cursos de actualizacion
técnica planeados y ejecutados, en coordinacion con la JOT, por las Direcciones de Especialidad que dependen de la
Direccion de Area Técnica [DAT], que son las que dirigen el proceso de instalacion del equipamiento nuevo v la
capacitacion del Personal de IDS que lo mantendré

8.1.2  CAPACITACION POR DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION [DNC):

Esta se aplica por el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicaciéon del formato Deteccién de Necesidades de
Capacitacién en Ingenieria de Servicios [MOI-C00-PRO8-PO0-F11) al Personal de IDS vy de sus Evaluaciones de la(s] Cédula
de Evaluacion del Desempefio para Personal Técnico de IDS [MOI-C00-PRO8-PO0-FO8] realizadas durante el afio, gque
nos permitirdn la presentacion del formato Requerimientos de Capacitacion [MORC00-PRO8-PO0-F16) a la Direccion de
Area Técnica [DAT), para la autorizacion del Programa Anual de Capacitacion de Ingenieria de Servicios, gue deberd de
incluir el nombre del curso que se requiere de acuerdo a la siguiente clasificacion: Formativo, de Actualizacion y que
serd de aplicacion al siguiente ano, y asi mantener vigentes los conocimientos vy las habilidades del Personal de IDS que
aseguren un desempeno de calidad en sus actividades dentro del Proceso de Mantenimiento.

El Jefe Regional de IDS o el Jefe Regional de Especialidad o el Jefe de IDS y /o Encargado de IDS debe vigilar
técnicamente hablando al personal técnico de las estaciones y detectar las debilidades en los siguientes rubros:

e  Conocimiento tedrico de los equipos bajo su responsabilidad.

e  Conocimiento del manejo de equipo de prueba.

e  Coordinacién requerida para la intervencion de mantenimientos correctivos y preventivos de los
equipos bajo su responsabilidad.

. Conocimiento basico de todas las facilidades, sistemas © equipos de su estacion en los siguientes
puntos: procedimientos de apagado, puesta en operacion vy las coordinaciones basicas que debera
realizar en casos de falla.

e  Conocimientos generales necesarios para la operacion de los sistemas de soporte de energia eléctrica
de todos los equipos v sistemas de la estacion.

. Conacimiento del Proceso de Mantenimiento.

8.3  CAPACITACION RESULTADO DE DETECCION EN EL SGM-CTI:

Esta se refiere a organizar capacitaciones personalizadas de conocimientos [fundamentos] y/o habilidades que ayuden
a mejorar los procedimientos de Mantenimiento previniendo las omisiones o procedimientos mal aplicados. Se
coordinara a través de la Jefatura de Operacion Tecnoldgica vy la Jefatura Regional de IDS que corresponda, apoyandose
con las Jefaturas o Encargados Regionales de Especialidad, como una medida correctiva, y con los recursos locales de
cada Jefatura Regional de IDS.

El Centro de Monitoreo detectard la necesidad de capacitacion y en caso de observarlas seran en los siguientes puntos:
. Conocimiento tedrico de los equipos bajo su responsabilidad.
. Conocimiento del manejo de equipo de prueba.
. Coordinacion requerida para la intervencion de mantenimientos correctives y preventivos de los
equipos bajo su responsabilidad.
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e Conocimiento basico de todas las facilidades, sistemas o equipos de su estacion en los siguientes
puntos: procedimientos de apagado, puesta en operacion vy las coordinaciones basicas que debera
realizar en casos de falla.

e  Conocimientos generales necesarios para la operacion de los sistemas de soporte de energia eléctrica
de todos los equipos v sistemas de la estacion.

. Conocimiento del Proceso de Mantenimiento.

8.4  CAPACITACION NORMATIVA Y REGLAMENTARIA.

Esta se aplica en las tres fases o niveles que establece la autoridad aeronautica (Circular Obligatoria CO AV 171.01/24,
Numeral 7.3, a saber:

e Instruccion inicial. Se imparte al personal de nuevo ingreso para completar el programa de induccion vy al
personal cuya deficiencia de conocimientos estd centrada en los fundamentos de operacion de sistemas
electronicos aeronauticos.

e Instruccion recurrente o periddica. Se imparte para comprobar, con el personal técnico de todas las
especialidades de Ingenieria de Servicios, la intervencion basica a los sistemas electronicos aeronauticos para
garantizar la continuidad en la operacién [programa de capacitacion de continuidad].

e Instruccién especializada. Se imparte para garantizar la realizacién de las rutinas de mantenimiento.

La Capacitacion y/o el Adiestramiento deben realizarse de manera formal u oficial, dejando constancia escrita
[evidencia] a cada persona capacitada, asi como constancia en el expediente personal del trabajador vy en el archivo
permanente de la Jefatura de Especialidad.

La calificacion final minima aprobatoria de todo evento de capacitacion serd del 80%, en el caso de no cumplir, deberd
de ser atendido por la Jefatura de IDS correspondiente para tomar la accidon correctiva, debiendo de generar evidencia
de esta actividad.

8.2 EVALUACION DE HABILIDADES Y DESEMPENO DE MANDOS DE SUPERVISION

Las evaluaciones de habilidades y desempeifio de los Supervisores, Jefes de Turno y Jefes o Encargados Regionales de
Especialidad de Ingenieria de Servicios, seran analizadas por el Jefe de IDS, para asegurar su competencia en sus
actividades de Supervision del Proceso de Mantenimiento, que generaran las acciones de Capacitacion como acciones
preventivas y/o correctivas que procedan, debiendo de generarse las evidencias v los registros correspondientes en
cada expediente del personal evaluado, mediante la aplicacion del formato Cedula de Evaluacién del Desempefo para
los Supervisores y lefes de Turno de Ingenieria de Servicios [MORC00-PRO8-PO0-F09] v Cédula de Evaluacion del
Desempefio para los Jefes Regionales de Especialidad de Ingenieria de Servicios [MOI-C00-PRO8-POO-F10].

8.3 CAPACITACION EN SISTEMAS DE ENERGIA

Todo el Personal de IDS asignado a cualquier estacion de SENEAM debe tener:

Conocimiento general de las instalaciones de energia eléctrica que alimentan los diferentes sistemas con los cuales se
proporcionan los servicios al control de transito agreo, incluyendo la operacion y manejo de los diferentes dispositivos
que la conforman con el fin de aplicar los procedimientos requeridos para restablecer la operacion, de los equipos de
soporte de energia de emergencia. Para esto, deberd planearse por los lefes o Encargados de Especialidad y/o
Jefaturas de IDS que el personal reciba la capacitacion funcional una vez al afo, coordinando la capacitacion con el Jefe
0 Encargado de la Especialidad Electromecanica, debiendo de generar evidencia de esta actividad y su archivo
correspondiente en los expedientes del Personal de IDS.
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8.4 PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN INGENIERIA.

8.41  OBIJETIVO.

Establecer el procedimiento que debe seguirse en las Jefaturas de Ingenieria de Servicios para Evaluar y Detectar las
Necesidades de Capacitacion del Personal de IDS que realiza las labores de Mantenimiento a la Capacidad Instalada,
para analizar sus resultados vy plantear Requerimientos de Capacitacion para asegurar la eficacia y la eficiencia del
Mantenimiento.

8.4.2 CONSIDERACIONES GENERALES.

El propdsito de considerar un procedimiento para la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion del Personal de IDS
[DNC] es fortalecer el Proceso de Mantenimiento a traves de sistematizar la Capacitacién del Personal de IDS; contar
con los datos necesarios para su analisis y diagndstico de la informacion; obtener los Requerimientos de Capacitacion
reales que nos permitan la planeacion integral de la Capacitacion; asegurar la eficacia y eficiencia requerida para
proporcionar un Mantenimiento con Calidad a la Capacidad Instalada en las dreas de Ingenieria de Servicios dentro de
normas nacionales e internacionales vigentes.

Como consecuencia de esta sistematizacion de la Capacitacion, es lograr que el Personal de IDS pueda reforzar los
conocimientos o desarrollar mejores habilidades y mejorar su competencia en el desarrollo del Mantenimiento, tanto
para la aplicacion eficaz y eficiente del Proceso de Mantenimiento y de sus procedimientos para mejorar continuamente
la eficacia de los procesos de diagndstico vy reparacion de las fallas imprevistas que se presenten en las facilidades,
sistemas y equipos que constituyen la capacidad técnica instalada para la prestacion de los Servicios a la Navegacion y
el Control de Transito Aéreo.

8.4.3 DESARROLLO.
La Sistematizacion de la Capacitacion debe tener como base las acciones siguientes:

. Una evaluacion permanente e integral del conocimiento y comprensién gue el Personal de IDS tiene del
Proceso de Mantenimiento y de los procedimientos establecidos para su aplicacion eficaz y eficiente a la
capacidad instalada en sitio, dentro de normas nacionales e internacionales vigentes.

e  El analisis de los resultados de la DNC v las Evaluaciones del Desempefio y Habilidades tiene como objeto
asegurar su competencia y realizar la planeacion de las capacitaciones requeridas.

o Los lefes de Especialidad de IDS, Jefes o Supervisores de Turno de IDS, o personal de alto nivel de
experiencia comprobada, debera supervisar y vigilar de manera aleatoria, el tiempo que sea necesario,
registrando en el formato Deteccion de Necesidades de Capacitacion en Ingenieria de Servicios [DNC]
(MOI-C00-PRO8-POO-F11], que junto con su guia de llenado, se encuentra en este Manual de Operacion del
Area Técnica, Capitulo 11.- Formatos y Guias de llenado y se podra tomar medidas inmediatas de acuerdo
al apartado 11.14 Cédula de Evaluacién del Desempefio para Personal Técnico de IDS si se considera
necesario.

. Observard la forma en que el técnico planea la realizacion del mantenimiento preventivo, organizacion de
su herramienta, equipo de prueba, equipo de proteccion, materiales, refacciones, vehiculo, informacion
técnica y demas elementos necesarios para la realizacion de su trabajo, coordinaciones requeridas, asi
como la aplicacion de los mantenimientos que se traten descritos en manuales, boletines, circulares y otros
documentos oficiales.

*  Se haran las correcciones de las fallas en los procedimientos durante la evaluaciéon de aguellas que solo
requieran de observaciones que mejoren su aplicacion, y serd documentada en el registro de la evaluacion.

. Este se debera aplicar al menos una vez al afo, para todos y cada uno del Personal de IDS y para todos los
equipos vy sistemas, con la informacion obtenida de la DNC, las evaluaciones del desempefo se deberdn
registrar en el formato Requerimientos de Capacitacion (MOI-C00-PRO8-POO-FI6] lo presentard a la
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o Jefatura de IDS, debiendo de mantener los expedientes del personal de IDS actualizados con estas
evaluaciones y con los registros de educacion, formacion, habilidades y experiencias.

. Los Encargados y/o lefes de Especialidad durante el mes de septiembre, con base en el andlisis de los
datos de las Evaluaciones de la Competencia y Habilidades del Personal de IDS vy de la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion presentara a la Jefatura de IDS el formato Requerimientos de Capacitacion
(MOI-C00-PRO8-PO0-F16), para la elaboracién del Plan Integral de Capacitacién con la Direccion de Area
Técnica para el siguiente afio, incluyendo en su caso la capacitacion requerida para mantener un registro
de mejora que garantice la calidad de intervencidn en los mantenimientos de los equipos bajo su
responsabilidad

o  Sidespués de la Capacitacion y el Adiestramiento suministrado, no se observa mejora en las habilidades vy
el desempefio del Personal de IDS bajo su responsabilidad, debera enviarle por escrito un exhorto al
Personal de IDS involucrado, haciendo hincapie en las observaciones y recomendaciones requeridas, con
copia a su expediente vy a la Jefatura de IDS correspondiente; si las reincidencias contintian, en coordinacion
con la Jefatura de IDS se implementaran las acciones correctivas necesarias.

. Las Jefaturas Regionales de IDS y/o Encargados de IDS daran seguimiento a las evaluaciones de habilidades
y desempefio del Personal de IDS realizadas en el Proceso de Mantenimiento, asi como presentard a la
Direccion de Area Técnica, durante el mes de Octubre, el formato Requerimientos de Capacitacion (MOI-
C00-PRO8-POO-F16), de todas las Areas de Especialidad bajo su cargo, para la implantacion del PLAN ANUAL
DE CAPACITACION PARA INGENIERIA, que vigilard v coordinard su cumplimiento para mantener la Mejora
Continua del Proceso de Mantenimiento.
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CAPITULO9 CAPACIDAD TECNICA INSTALADA

Se define como la Capacidad Técnica Instalada en sitio de una unidad de Servicio de Control de Transito Aéreo, al
numero vy tipo de facilidades, sistemas, equipos electronicos, eléctricos vy electromecanicos que se encuentren
instalados y operando en sitio, la cual dependera del tipo de servicios que se presten y también del volumen del trafico
aéreo gue se atienda. Esta Capacidad Técnica Instalada estara regulada por el Proceso de Mantenimiento definido en
el presente Manual.

El Sisterma de Comunicaciones. - Estd conformado principalmente por la siguiente infraestructura técnica:

9.1 Comunicaciones Aire Tierra:

e Transmisores aire tierra.

* Receptores aire tierra.

¢ Equipo de emergencia. [Ejemplo: Dittel).

e Conmutador de comunicaciones aeronauticas aire tierra, (Ejemplo: Frequentis).

9.2 Comunicaciones Punto a Punto:

e Conmutador de comunicaciones aeronauticas punto a punto. [Ejemplo: Frequentis].
e Lineas privadas.
e Conmutador telefonico.

9.3 Comunicaciones Digitales:

e Redde AFTN.

e Red Intranet.
e SIAAT [Sistema de Informacion Aeronautica Automatizada para Torre de Control).
e Lineas privadas TDM.

9.4 El Sistema de Vigilancia ATS y Sistema de Gestién ATM:

Radar primario (depende de la situacion propia de la estacion).

Radar secundario [depende de la situacién propia de la estacién]

e Sistemas procesamiento y visualizacion [depende de la situacion propia de la estacion]; ejemplo TopSky
e ADS-B [depende de la situacidn propia de la estacion].

9.5 Sistemas de Apoyo a la infraestructura de comunicaciones analégicas y digitales.

Lineas privadas.

Estacion terrena. [opcional)

Radioenlace [opcional).

Equipo de grabacion de audio.
Conmutador digital en red multipunto. [VCX)

9.6 El Sistema de Radio-ayudas para la Navegacion:

Sistema VOR.

Sistemna DME. Asociado con el VOR

Sistema NDB [opcional]

Sistema ILS [depende de la situacion propia de la estacion].
Sistema IDME [depende de la situacion propia de la estacion).
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9.7 Equipos Meteorologicos:

e Estaciones remotas meteorologicas AWOS [depende de la situacion propia de la estacion)
e Equipos de visualizacion de mapas meteorologicos.

9.8 Sistemas de Energia Eléctrica.

Acometidas y subestaciones eléctricas.

Lineas de distribucion.

Plantas moto generadoras de emergencia.

Equipos de energia de continuidad. [SFI & UPS]

Sistemas de puesta a tierra y protecciones contra descargas y transitorios.
Bancos de Baterias.

Para el registro de Capacidad Instalada se tiene el formato Registro de la Capacidad Técnica Instalada para el suministro
de los Servicios de Control de Transito Aéreo [MOI-C00-PRO3-PO0-F10] gue incluye su guia de llenado, contenido en la
seccion de guias y formatos del presente manual.
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CAPITULO 10 PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS
10.1 PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE UN INFONOTAM O GENERACION DE UN NOTAM

10.1.1  OBIJETIVO.

Mantener un alto grado de seguridad en el servicio estableciendo el procedimiento que debe seguirse en Ingenieria
de Servicios para emision de un INFONOTAM (Informe Relativo a la Condicion, Operacién o Modificacion de una
Facilidad MP-C00-PR0O5-P57-FO3] para solicitar la generacion de un NOTAM para la informacion de todo el Perscnal de
IDS, operativo vy usuarios.

10.1.2 DESARROLLO.

Cuando se origine un inoperativo en las facilidades de los servicios de Control de Trafico Aéreo y se requiera un informe
relativo a la condicién, operacion o modificacion de una facilidad que amerite la generacion de un NOTAM, el personal
responsable de la especialidad afectada que se encuentra dentro de turno coordinara con el Jefe o Supervisor o
Encargado de Turno de IDS, quién sera el responsable del control [coordinacion, generacién, seguimiento vy
cancelacion] del NOTAM, de acuerdo al procedimiento de registro del formato INFONOTAM [MP-CO0-PRO5-P57-F03)
establecido y que nos asegura que los Servicios de Control de Transito Aéreo, Navegacién e Informacién Aerondutica,
se proporcionen con la calidad requerida por los usuarios, conforme a la normatividad nacional e internacional y
coadyuven en el movimiento seguro, ordenado vy eficaz de las operaciones aéreas en los aeropuertos y espacio agreo
mexicano.

Por lo que se deberan de desarrollar las siguientes actividades:

= Llenar el registro del formato INFONOTAM [MP-CO0-PRO5-P57-F03] de acuerdo a su guia de llenado, por el
Personal de IDS, el Jefe o Supervisor o Encargado de Turno de IDS de la estacion involucrada. Este registro es
una evidencia objetiva para el control de la informacion relativa a las condiciones, operacion o modificacion
de las facilidades.

= |a fecha y hora seran de acuerdo con la norma UTC y en el orden siguiente: Ejemplo: 2008032040
(20 es el afio, 08 es el mes, 03 es el dia, 20 son las horas vy 40 son los minutos].

= El contenido del INFONOTAM debera de distribuirse segun sea el caso:

v Ala oficina de NOTAM y/u Oficina de Servicios de Informacion de Vuelo [OSIV],

v Ala comandancia del Aeropuerto AFAC,

v Jefatura o Supervision o Encargado de Turno de Ingenieria de Servicios de la Estacion.

v Ala Jefatura de Especialidad involucrada o Encargado de Ingenieria de Servicios en la Estacion.
v Al supervisor de turno de CTA y/o Controlador de Turno.

= UnINFONOTAM deberd elaborarse por las siguientes causas, debiendo de considerar el tiempo estimado para
su normalizacion:

v Cuando una facilidad se encuentre inoperativa.

v Cuando una facilidad opere con alcance restringido.

v Cuando una facilidad se haya normalizado y exista un NOTAM vigente que dé inoperativa la
facilidad.

= El ndmero de la emision del NOTAM vy los datos del estimado vy cancelacion deberan de informarse al
Supervisor de Turno de CTA y/o Controlador en Turno en su caso, debiendo de registrase este evento junto
con una breve descripcion de la falla, en el registro del formato Diario de Mantenimiento (MCOI-CO0-PRO3-P16-
FO4) de la Jefatura, Supervision o Encargado de Turno de Ingenieria de Servicios.
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= El registro original del INFONOTAM debidamente requisitado y con numero de folio local de la estacion que
aplique, debera ser archivado por el Jefe o Supervisor o Encargado de Turno de DS, quien debe verificar en la
red AFTN gue dicho NOTAM sea emitido con los mismos datos del INFONOTAM, para su control estadistico.

10.1.3  LINEAMIENTOS DE LA GENERACION DE NOTAM 'S

Cuando exista afectacion en alguno de los servicios que presta SENEAM, en los que el area de DS se vea involucrada vy
esto derive en la generacion de un NOTAM, los lineamientos que deberan cumplirse con el objeto de tener mejor
control y seguimiento de los mismos se mencionan a continuacion:

Se debe generar un NOTAM mediante el registro de INFONOTAM por cada facilidad que esté siendo afectada,
entendiéndose por facilidad de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes:

. RADAR PRIMARIO Y SECUNDARIQ. Deteccidn, tratamiento v visualizacion. Solamente gue se afecten los dos
sistemas, el primario y el secundario, se debe generar el NOTAM por todo el sistemma como RADAR.

e  (adauna de las frecuencias de Comunicaciones de la Estacion, cuando los equipos principales, reserva y
el emergente estén fuera de servicio.

e Sisterna VOR/DME. Cuando solo se afecte uno de los dos, solo se debe generar el NOTAM por el equipo
afectado.

e  SISTEMA ILS. Cuando solo se afecte la Trayectoria de Planeo, solo se debe generar el NOTAM por el
equipo afectado. Cuando esté afectado el Localizador, aunque la Trayectoria de Planeo éste normal, el
NOTAM se debe generar como ILS fuera de servicio.

. Equipo NDB.
. ATIS de la estacion.

El Jefe de Especialidad del Area involucrada deberé de asegurarse de la generacion o cancelacion del NOTAM y debera
de reportarlo en el registro del formato Reporte Mensual DS por Especialidad (MOI-C00-PRO3-PO0-FO7] a la Jefatura de
Ingenieria de Servicios, incluyendo una descripcion detallada de la falla y las acciones correctivas desarrolladas para
gue no se presenten nuevamente en la seccion de “La Relacion de Inoperativos” en la columna de “Observaciones” se
deberan incluir los siguientes datos. Ejemplo:

NOTAM: A 3955 / 08 NOTAM C A 3857 / 08 Se encuentra humedad en conector de detector de campo.

Los formatos y Guias de Llenado se encuentran en el presente Manual de Paliticas v Procedimientos del Area Técnica.
10.2 REGISTRO Y CONTROL DE GRABACIONES DE AUDIO Y VIDEO

10.2.1 OBJETIVO.

Establecer el procedimiento que debe seguirse en las Jefaturas de IDS para asegurar el Registro vy el Control de las
Grabaciones de Audio y de Video de los Sistermas de Comunicaciones y de la Presentacion Radar de los Servicios de
Control de Transito Aéreo, como evidencias de que el Servicio proporcionado es correcto.

10.2.2 DESARROLLO.

Siendo las grabaciones de audio y de video evidencias objetivas, elementos muy importantes para la investigacion de
incidentes y accidentes de la Navegacion Aérea y el Control Transito Aéreo, © bien para la mejora en la calidad de los
Servicios Transito Aéreo, los medios que contienen estas grabaciones, de acuerdo con la normatividad vigente deberan
ser registrados y controlados v salvaguardados por el término minimo de treinta dias.
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» El presente manual contiene los siguientes formatos y sus correspondientes guias de llenado, Registro v
Control de Grabaciones de Audio del Sistema de Comunicaciones de los Servicios de Control de Transito
Aéreo [MOI-CO0-PRO3-PO0-FO9] v el Registro y Control de Grabaciones de Video del Sistema de
Presentacion Radar de los Servicios de Control de Transito Aéreo [MO-C00-PRO3-PO0-FO8).

» Los medios de grabacion ya sean magnéticos, opticos o de otro tipo, deberan ser almacenados bajo
condiciones adecuadas que garanticen su contenido, no deben estar expuestos directamente a la luz
solar, a la humedad, y la temperatura de la superficie donde serdn colocados, ni exceder a la ambiental,
no deberan ser colocados sobre ningln tipo de equipo electrénico, eléctrico o electromagnético, ni
antes, ni después de ser utilizados.

* La cantidad de medios de grabacion requeridos para cumplir con la normatividad sera determinada de
acuerdo con la capacidad de almacenamiento de estos, el volumen de trafico aereo que se atienda en
la estacion y con las caracteristicas del equipo de grabacion.

= [l equipamiento que realice las grabaciones deberd existir por duplicado para garantizar que las
grabaciones no se interrumpan en casc de falla de uno de ellos o cuando se le apliquen mantenimientos
programados. Se le debera proporcionar a estos equipos un mantenimiento eficiente tanto preventivo
como correctivo ya que es de suma importancia su operacion continua vy se deberé tener la precaucion
de que cualguier interrupcion por mantenimiento o por falla sea resuelta en el menor tiempo posible.

10.3 CONTROL DE LOS INMUEBLES Y MUEBLES DE LAS INSTALACIONES.

10.3.1  OBIJETIVO.

Establecer el procedimiento que debe seguirse en las Jefaturas de Ingenieria de Servicios para el registro y control de
los inmuebles y muebles como la infraestructura de las instalaciones de Ingenieria de Servicios.

10.3.2 DESARROLLO.

Los muebles e inmuebles propios de las instalaciones deberan mantenerse vy estaran al cuidado de las Jefaturas de
Especialidad responsables de los equipos, sistemas o facilidades correspondientes, se deberan atender los siguientes
puntos:

e [l orden y la limpieza serdn los factores inmediatos para su cuidado, y serd punto a evaluar en las
supervisiones de estas.

e El correcto estado de los muebles requeridos como sillas, mesas, escritorios, etc.

¢ Pintura del inmueble vy sus diferentes partes deberda ser funcional y adecuada a los equipos instalados.

¢ Se cuidard de sellar en lo posible las instalaciones para evitar el paso de roedores o insectos al inmueble.
e Se deberd tener el cuidado de que se realicen fumigaciones con regularidad.

¢ Se hardn las solicitudes de los recurscs requeridos para mantener dichos inmuebles en buenas
condiciones como pintura, impermeabilizacion etc.

* Los vehiculos asignados a las jefaturas de especialidad tendran una bitdcora de uso, dichos vehiculos
deberdn mantenerse en condiciones cperables y seguras, para lo cual se deberdn solicitar los recursos
necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos; se deberéan realizar inspecciones
de éstos con regularidad vy sera responsabilidad del lefe o Encargado de la Especialidad o el personal de
IDS asignado para este fin.

e Se deberd mantener las condiciones exteriores de los inmuebles, limpios vy libres de hierba.
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CAPITULO 11 FORMATOS Y GUIAS DE LLENADO
1.1  REPORTE MENSUAL DE IDS POR ESPECIALIDAD. (MOI-C00-PR03-P00-F07)
‘V REPORTE MENSUAL DE IDS POR ESPECIALIDAD
c"‘ ESPECIALIDAD: COMUNICACIONES
ESTACION: GDL MES (01/MM/AAAA): 3 } marzo-2008
SENEAM Num. de horas del mes: [ 4 ) 744
( 5 )RELACION DE INOPERATIVOS
FACILIDAD/EQUIPO FEI FET HorAS REPORTO OBSERVACIONES INOPERATIVOS
ATIS 03-03-08 15:19 03/03/2008 16:00 0.6833 TWR Atis reportado ruidoso. Se reparo microfono y ajusto el nivel de salida de ambos equipos.
MFC GDL-MEX 08-03-0821:52 | 09/03/2008 02:36 |  4.7333 APP FALLA EN E/T MEXICO
{6 VR 73\ ) (10) FETY
N/ \J \*/ %) \/ \/

MOI-C00-PRO3-P00-FOT7 1/5

NOTA: EL CAMPO EN HORAS LO DA AUTOMATICAMENTE.
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1 DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO
FACILIDAD.’EQUIPOK TIEMPO HRS | % DISPONIBILI- No.de | % Mant. Prev. [No. MANTOS.| No. MANTOS. OBSEVACIONES RESPECTO AL
FUERA DE SERV. DAD FALLAS REALIZAng\ PRE. PROG. | REALIZADOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
15
{ '; )SISTEMA 17 19
| ComtNCACIONES sGc 0.000 (u) 100.000 0 100. 12(13 122L @
APP 119,3 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 4 41 \_/
EQ.A 119.3 MHZ 0.000 100.0000% (16 ) 100.00% 18 18
EQ.B 119.3 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
DITTEL 119.3 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 5 5
TER 120,8 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 57 57
EQ.A 120.8 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
EQ.B 120.8 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
DITTEL 120.8 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 5 5
TWR 118.1 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 57 57
EQ.A 118.1 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
EQ.B 118.1 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
DITTEL TWR 118.1 0.000 100.0000% 100.00% 5 5
TWR GND 121.9 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 571 57
EQ.A 121.9 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
EQ.B 121.9 MHZ 0.000 100.0000% 100.00% 18 18
COLLINS GND 121.9 0.000 100.0000% 100.00% [ 5
RADIOENLACE NOKIA 0.000 100.0000% 100.00% 3 3
VCS FREQUENTIS 3020X 0.000 100.0000% 100.00% i 6
VCS FREQUENTIS 3020S 0.000 100.0000% 100.00% 7 7
ET. VSATPLUS. 0.000 100.0000% 100.00% 6 6
GDL-MEX TELMEX 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
GODL-MEX TOMA SPAR 4733 99.3638% 1 100.00% 19 19
GDL -MZT TELMEX 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
GDL -MZT TOMA SPAR 0.000 100.0000% 100.00% 19 19
GDL-PVR TELMEX 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
GDL-PVR TDMA VSAT 0.000 100.0000% 100.00% 19 19
GDL-ZLO 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
GOL-APP BJX TELMEX 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
GDL-APP BJX TDMA VSAT) 0.000 100.0000% 100.00% 19 19
GDL-TNY 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
GDL-ZAP 0.000 100.0000% 100.00% 13 13
ATIS 0.683 99.9082% 1 100.00% 2 2
C. TELEFONICA LUCENT 0.000 100.0000% 100.00% 4 4
5. COMVERSE 48 CANALE 0.000 100.0000% 100.00% 3 8

NOTA: EL % DE DISPONIBILIDAD, % DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO LO DA AUTOMATICAMENTE.
MOI-C00-PRO3-P00-FO7 2/5
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m % Disponibilidad

e Mantenimiento P. Realizado

/;1\ SECCION DE GRAFICAS DE DISPONIBILIDAD Y DE LA REALIZACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

8% Dsiponibilidad

BMantenimiento P. Realizado
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0% Disponibilidad
mMantenimiento P. Realizado

MOI-C00-PRO3-PO0-FO7 4/5

CODIGO MOAT-C00-Rev 00 Pagina 78 de 125



| MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA ,’V(
. Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA < Y ]

-+ Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes

SENEAM

VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

@ SOLICITUDES DE MODULOS, REFACCIONES Y MATERIALES
N/ P=PREVENTI
FECHA DE Vo TIEMPO EN OBSERVACIONES DE LO SOLICITADO Y SU
@pROVEEDOR Ft‘% SOLICITUD | £\ TREGA | C=CORRECTI DIAS TRE REQ @DE STINO
“ (25) VO e
UAA 15-ene08 \=/ (26 ) (Z7) (28 729 )__|PARA MEJORA INSTALACIONES.
N N “—~ |PROTECTOR COAXIAL No. CODIGO IS-50NX-CO,
UAA 15-ene-08 12-feb-08 28 PARA MEJORA INSTALACIONES
PARA RECUPERAR EL ESTOCK DE LO UTILIZADO EN
UAA 15-en=-08 ° LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.
UAA 15-ene-08 CONSUMIBLES DE IMPRESORA Y GRABADORA
PARA REPONER STOCK NECESARIO PARA EL
UAA 15-ene-08 c MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
(1) ASUNTOS RELEVANTES
SE ESTAN HACENDO PRUEBAS CON EL EQUIPO NOKIA DE TORRe—=RA DETERMINAR CUAL ES EL CARTUCHO CON PROBLEMAS,. ESTA PENDENTE CONCLUIRLAS YA QUE EL
PERSONAL DE RADAR TEENE PROBLEMAS CON LA SENAL A TRAVES DEL CABLE.
SE MOVIERON LAS CONSOLAS DE RADAR
SE COMICIONA A JERM AL CERRO LA PIEDAD.
TUVIMOS AUDITORIA ISO.
(32)
NOMBRE DEL JEFE DE ESPECIALIDAD: \ ) JOSE LUIS GOMEZ LEON
NOTA: EL TIEMPO EN DIAS LO DA AUTOMATICAMENTE. MOI-C00-PRO3-FO7 5/5
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

NOTA: El Formato Reporte Mensual de IDS por Especialidad, es una hoja de célculo electronica
que contiene formulas y criterios establecidos, las dreas sombreadas se llenan automaticamente
derivado de los datos que se registran en las dreas sin sombrear.

Los archivos de los formatos electronicos deben permanecer como evidencia de los registros.

1 El nombre de la Especialidad de Ingenieria de Servicios a la que corresponda el Reporte Mensual de
IDS por Especialidad.

2 El designador de lugar formado por cuatro letras, correspondiente a la estacion. Ejemplo: MMMY,
MMMX, MMMD, MMGL.

3 Con la siguiente nomenclatura 01/MM/AAAA, donde el dia sera siempre 01, los digitos del mes entre 01
a 12, los digitos del afio serdn los dos ultimos de los cuatro correspondientes, con esto se presenta el
mes y ano completo. Ejemplo: 01/02/2020

4 El campo No. de horas aparecera en automatico, cuando el campo anterior correspondiente al mes ha
sido correctamente llenado.

5 Titulo de la seccién “RELACION DE INOPERATIVOS”.
6 Identificador de la facilidad © equipo que quedd fuera de servicio.
7 Fecha y hora de inicio de la falla, utilizando el formato:

dd/MM/aaaa hh:mm

Donde dd son los digitos del dia, MM digitos del mes, aaaa digitos del afo, hh digitos de las horas,
mm digitos de los minutos.

8 Fecha y hora de término de la falla, utilizando el formato:
dd/MM/aaaa hh:mm

Donde dd son los digitos del dia, MM digitos del mes, aaaa digitos del afo, hh digitos de las horas,
mm digitos de los minutos.

9 El campo de Horas en esta seccidén aparecera en automatico, una vez llenado el dato FET vy FEL

Horas = FET-FEI

10 Nombre del drea guién genera el reporte, como APP, TERM, TWR, ACC o CTA.
1 Comentario corto del origen de Ia falla y su solucion.,
12 Titulo de la Seccion “DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO”.
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VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 i
Campo Datos que deberan anotarse
13 ldentificador de la facilidad © equipo relacionado, incluido en la Capacidad Técnica Instalada.
14 En horas equivalentes al promedio de disponibilidad de todo el sistema de comunicaciones, no es la

suma de las horas o del tiempo de todos los inoperativos, se calcula en base al porcentaje
promedio del apartado 15. Férmula en dicha celda.

15 El % de disponibilidad aparecerd automaticamente y estd en funcién del promedio de disponibilidad
de los diferentes porcentajes que pueden afectar al servicio. (Frecuencias (A y B fuse], VCS, VCX,
AFTN, ET., de acuerdo con la Capacidad Técnica instalada). Formula en dicha celda.

16 El niumero promedio de fallas del sistema de comunicaciones.

17 El % de Mant. Prev. Realizado se llena automaticamente en funcion de las dos siguientes [No. de
Mantenimientos Realizados / No. de Mantenimientos Preventivos Programados] X100. Férmula en dicha
celda.

18 El nimero de Mantenimientos Preventivos Programados, en el mes que se reporta, de acuerdo con el

Calendario de Mantenimiento.

19 El nimero de Mantenimientos Realizados, en el mes que se reporta.

20 Comentarios respecto a la omision de los Mantenimientos Preventivos, segun sea el caso, debera
justificarse en esta celda.

21 Una vez llenada la seccion de DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO
REALIZADO se grafica automaticamente, se deberan hacer algunas adecuaciones ya que dependera
de la Capacidad Técnica Instalada.

SE AGREGAN EJEMPLOS EN EL CD ADJUNTO AL MANUAL

22 Titulo de la seccion SOLICITUDES DE MODULOS, REFACCIONES Y MATERIALES, seccién que esta definida
para dar seguimiento a lo solicitado por las areas de especialidad para los mantenimientos preventivos
y correctivos © mejora de las instalaciones.

23 Los designadores de los proveedores internos a los que se hacen solicitudes de modulos, refacciones
y materiales, pueden ser entre otros Gerencia de Regional Administrativa [GRA], Subdireccion de Apoyo
Aeronautico [SAA), Direccion de Sistemas Digitales Aeronauticos [DISDA], Direccion de Ingenieria [DING],
Jefatura de Capacitacion [JCAP].

24 La Fecha de solicitud con el formato dd [dial/mm [mes]/aa [ano] y el formato de visualizacidn serd
automatico.
25 La Fecha de entrega del bien solicitado, el formato dd [dia]/mm [mes]/aa [afio] v el formato de

visualizacion sera automatico.

26 Se pondra una “P" [Preventivo] o “C" [Correctivo], segun corresponda el fin de la solicitud del bien o en
blanco si es para otro usc gue no sea mantenimiento. Ejiemplo: Mejora de las instalaciones.
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Campo Datos que deberan anotarse
27 Tiempo en dias, columna gue se llena automaticamente con base a las columnas de los puntos 24 vy 25

en numeros de dias.

28 Esta columna establece el Tiempo de Respuesta de Entrega de acuerdo a la atencion de la Gerencia
de Regional Administrativa [GRA), Subdireccidon de Apoyo Aerondutico [SAA), DISDA o DING [de la DAT]
que atiende la solicitud, serd utilizada para las estaciones registradas en el Sistema de Gestiéon de
la Calidad de SENEAM, para la calificacion que se da al proveedor con base al procedimiento
P-8.4.1-01 de Compras, y se establece lo siguiente:

Valores de TRE para la atencion al Mantenimiento Correctivo:

Para la Gerencia de Regional Administrativa [GRA] o Subdireccion de Apoyo Aeronautico [SAA]:
Si TRE = Hasta 7 horas y/o un turno de trabajo se califica con 10 puntos.

Si TRE = Mas de 7 horas se califica con 1 punto.

Para DISDA y DING:

Si TRE = Hasta 36 horas se califica con 10 puntos.

Si TRE = a mas de 36 horas se califica con 1 punto

Valores de TRE para la atenciéon al Mantenimiento Preventivo:

Para la Gerencia de Regional Administrativa (GRA] o Subdireccion de Apoyo Aeronautico [SAA]
v las DING vy DISDA:

Si TRE = Hasta 5 dias habiles se califica con 10 puntos.

SiTRE = A mas de 5 dias se califica con 1 punto.

29 Esta columna se refiere a REQ = Requerimientos cumplidos en cantidad y descripcion. Utilizado
para la evaluacion de proveedores para las estaciones certificadas en el Sistema de Gestion de la
Calidad, se refiere a la calificacion con base al procedimiento P-8.4.1-01 de Compras, cuando el bien
solicitado cumple con los requisitos solicitados.

El REQ se mide cuando el Jefe de Especialidad verifica que la refaccion y/o material recibido cumpla
con los requisitos solicitados: cantidad, caracteristicas vy estado de operacion.

Valores de REQ para la atencion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo:
Para Gerencia Regional Administrativa [GRA] Subdireccion de Apoyo Aeronautico [SAA), DING, y DISDA:
Si REQ es validado en cantidad, caracteristicas y estado de operacion se califica con 10 puntos.

Si REQ no es validado satisfactoriamente, se califica con 1 punto.
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Campo Datos que deberan anotarse
30 El encargado y/o lefe de Especialidad deberd anotar breve descripcion de lo solicitado si fuera

necesario por su importancia y el equipo o sistema donde serd ocupado, vy si afectd al desarrollo de
las actividades de mantenimiento.

31 Los asuntos relevantes como nuevas instalaciones, adiestramientos realizados, supervisiones técnicas,
verificaciones aéreas, auditorias SGC, SMS, etc.

32 Nombre del Jefe de Especialidad, este reporte sera firmado cuando el reporte se requiera impreso.

CODIGO MOAT-C00-Rev 00 Pagina 83 de 125



MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA b\‘,
© . Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA )

4 : - Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
¢ yTransportes S E NE AM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

1.2 REGISTRO Y CONTROL DE GRABACIONES DE VIDEO DEL SISTEMA DE PRESENTACION RADAR DE LOS
SERVICIOS DE TRANSITO AEREO.  (MOI-C00-PR03-P00-F08).

l'V‘, ("REGISTRO Y CONTROL DE GRABACIONES DE VIDEO DEL ESTACION: @ )
S EI\TE:; M SISTEMA DE PRESENTACION RADAR DE LOS SERVICIOS [/
\_ DE CONTROL DE TRANSITO AEREO @ Yy,
(No. MEDIO LADO No. IPfICIO FII\fALIZO I_NICIALE_S OBSERVACIONES N\
AlB Ciclo Mes l Dia lHora UTC| Mes | Dia |Hcra utc |n|C|a| Fin
3 ) ) (e) Pgn {2 (9
Bean® O, O, @ O, ©
\, J

MOI-C00-PRO3-PO0-FO08
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1. Con letra, el identificador de lugar que corresponda a la estacion a la que pertenecen los registros.

2. Con numero, el afio al gue corresponden los registros anotados.

3. El numero designado de acuerdo con la secuencia de control que le corresponda, iniciando del 1al x,
el cual es anotado en la etiqueta y esta se coloca en el medio de grabacion fisicamente [DVD o cintal.

4., Letra A 0 B segun corresponda al lado del medio de grabacion utilizado.

5. Numero de ocasiones en que se ha efectuado el ciclo de grabar o reproducir en el medio de grabacion,
la capacidad nominal de formateo dependera del fabricante o su dafio fisico.

6. Mes, dia y hora UTC en que inicio el control del medio de grabacion o fue reemplazado.

7. Mes, dia y hora UTC en que el medio de grabacion fue reemplazado.

8. Iniciales de los técnicos que interviene al inicio vy término del medio de grabacidn.

9. Comentarios relevantes relacionados con las acciones de grabacion y/o reproduccion.
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1.3 REGISTRO Y CONTROL DE GRABACIONES DE AUDIO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES DE LOS
SERVICIOS DE TRANSITO AEREOQ. (MOI-C00-PRO3-P00-F09)
g; ("REGISTRO Y CONTROL DE GRABACIONES DE AUDIO DEL | &moov (1) \
SISTEMA DE COMUNICACIONES DE LOS SERVICIOS DE —

SENEAM . . ANO: @
\_ CONTROL DE TRANSITO AEREO J
Two. MEDIO LADO r\‘w. "\‘”C'O F"\!A“zo % DE USO ',N‘IC'ALES OBSERVACIONES h

A/B Ciclo Mes | Dia |Hora UTC| Mes | Dia |Hora uTC Inicia | Fin
HOMNO. (5) (e) (7) (8) (s) (10)

J/

M OI-C00-P R0O3-P00-F09
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1. Con letra, el identificador de lugar que corresponda a la estacidon a la que pertenecen los

registros.

2. Con numero, el afio al que corresponden los registros anotados.

3. El numero designado de acuerdo con la secuencia de control que le corresponda, iniciando del
1al x, el cual es anotado en la etiqueta y esta se coloca en el medio de grabacion fisicamente
[DVD o cinta).

4, Letra A © B seguin corresponda al lado del medio de grabacion utilizado.

5. Numero de ocasiones en gque se ha efectuado el ciclo de grabar o reproducir en el medio de

grabacion, la capacidad nominal de formatec dependera del fabricante o su dafio fisico.

6. Mes, dia y hora UTC en que inicio el control del medio de grabacion o fue reemplazado.
7. Mes, dia y hora UTC en que el medio de grabacion fue reemplazado.

8. Con numero, el porcentaje de uso del DVD o cinta segun sea el caso.

9. Iniciales de los técnicos que interviene al inicio y término del medio de grabacion.

10. Comentarios relevantes relacionados con las acciones de grabacion y/o reproduccion.
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1.4 REGISTRO Y CONTROL DE LA CAPACIDAD TECNICA INSTALADA PARA EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS

DE CONTROL DE TRANSITO AEREO. (MOI-C00-PRO3-P00-F10).

% EGISTRO DE LA CAPACIDAD TECNICA INSTALADA [<757 (5
\ PARA EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE |
SENEAM CONTROL DE TRANSITO AEREO (2)

I SISTEMA DE COMUNICACIONES . SISTEMA DE PROCESAMIENTO RADAR Y PLAN DE VUELO
. SISTEMA RADAR

IV. SISTEMA DE RADIOAYUDAS
V. SISTEMA DE EQUIPOS DIGITALES DE COMPUTO Vi. EQUIPOS METEOROLOGICOS
Vil. SISTEMA DE SOPORTE ELECTRICO

- IDENTIFICADOR DE N
SISTEMA SERWNCIO DESCRIPCION
P ~—
3 4 5
® ® ®
w
L=
™
“\o J
MOI-CO0-PRO-POO-F10

CODIGO MOAT-C00-Rev 00 Pagina 88 de 125



MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA b\?’,

Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA S\
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones

y Transportes S E NE AM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 esmacio Atheo :

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1 Conletra, el identificador correspondiente a la Estacion a la que pertenece el drea terminal. Ejemplo:
MMMX; MMMY; MMMD; MMMZ v MMGL.

2 El dia, mes y afio en que se realiza el registro Ejemplo: 12 /Feb/2020

3. El nimero romano correspondiente al sisterna de que se trate, de acuerdo con el listado ubicado
en la parte superior del formato.

4. El nombre de la facilidad del servicio que suministra los sistemas y/o equipos involucrados.
NOTA 1.
Opciones:

—  Comunicacioén aire tierra. [SGC)
Sisterma de Comunicaciones 119.5 Mhz.
—  Comunicacién punto a punto.
MMGL-MMMX.
—  Deteccion de aeronaves y control de planes de vuelo.
[Sistema de Medicion SGC para el SGC] Radar y Planes de Vuelo.
— Radioayudas.
e VOR GDL [Para el SGC esta radicayuda sera parte del Sistema de Calibracion).
e DME GDL [Para el SGC esta radioayuda sera parte del Sistema de Calibracion).
—  Equipos Metecrologicos.
e Estacion Telemétrica Meteoroldgica.
— Sisterma de Soporte Eléctrico.
e Transformador.
e Planta de Emergencia.
e UPSoSFL

Ejemplos para una Comunicacion Aire Tierra:
2 transmisores Mca. Park Alr.
Systems Mod. T6T.
2 Receptores Mca. Park Air.
Systems Mod: TeR
1 Transceptor Mca. Dittel.

NOTA 2

Ejemplo sistema de Vigilancia ATS:
e Radar Primario GDL Mca.
Northrop Mod. PSR ASR12.

e Radar Secundario GDL Mca.
Northrop Mod. MSSR ASRI12.

e Radar Secundario LGS Mca.
Thales Mod. RSM 970S.

e Radar Secundario BJX Mca.
Thales Mod. RSM 970S.
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Campo Datos que deberan anotarse

Eiemplo de Sistema de Gestidn ATM:
e Todo el sistema TOPSKY duplicado:

Ejemplo de Radicayudas a la Navegacion:
e VOR GDL: Duplicado frecuencia 117.30 Mhz.
2 Vor Mca. Wilcox Mod. 5850
e DME GDL: Duplicado frecuencia canal 120X.
2 DME Mca. Wilcox Mod. 5960.
e |LS GDL: PISTA 28: Duplicado Frecuencia XXX.X Mhz.
2 ILS Mca. Wilcox Mod. MARK20A.

NOTA 3.

Ejemplo para una Comunicacion Aire Tierra:
e Otros equipos involucrados.
2 Freguentis
1 radio enlace
1 Sistema de Grabacion de Audio.
El equipamiento involucrado en el servicio suministrado se conforma de tres secciones:
Servicio: Descripcién breve del servicio. [Ver punto 4, Nota 1)

Equipamiento: Describir los equipos principales utilizados para el servicio incluyendo marca,
modelo y cantidad de ellos [Ver Punto 4, Nota 2]

Otros equipos Involucrados: Los equipos que complementan a los anteriores y que hacen
posible el servicio descrito. [Ver punto 4, Nota 3).

Ejemplo:
Servicio: Comunicacion Aire Tierra de Torre de Control.

Equipamiento: Doble y de Emergencia.
2 Transmisores Mca. PARK Air Systems Mod. T6T,
2 Receptores Mca. PARK Air Systems Mod. T6R,
1 Transceptor Mca. Dittel.

Otros equipos Involucrados:

1 Sistema Frecuentis 30208,

1 Sistema Frecuentis 3020X,

1 Radio Enlace Nokia DMRI18-38W,

1 Sisterma de Grabacion Audio DIVOS LOG3.0.
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N EN EL
ANO

1.5 INTEGRIDAD DE LAS INSTALACIONES. [(MOI-C00-PR03-P00-F12).
SENEAM ( INTEGRIDAD DE LAS INSTALACIONES )
(" DIRECCION ©O) FECHA 0 )
JEFATURA @ ESPECIALIDAD: @
ESTACION @ SISTEMA O EQUIFO @
DESCRIPCION CALIF OBSERVACIONES
() (8) (9)
(10) PUNTOS DE FACTORES EVALUADOS 0 n
? 1) TOTAL DE PUNTOS 0 O
< (12) “owaroz0 NOMBRE y,
W0/-CO0-PRO3-POO-F 12
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1 Nombre de la Direccion a la que pertenece la instalacion, DISDA o DING.

2 El mes, dia y afio en formato largo. dd dia, mm mes, aaaa afio.
Ejemplo: 12/02/2020.

3 El nombre de la Jefatura de Ingenieria de Servicios gue genera el reporte.
Ejemplo: Jefatura de IDS Chihuahua.

4 Nombre de la Especialidad a la que pertenece la instalacion.
Ejemplo: Radioayudas a la Navegacion, Comunicaciones etc.

5 Identificador de lugar correspondiente a la estacion a la que pertenece el Area Terminal.
Ejiemplo: MMMX, MMMY, MMMD, MMMZ, MMGL.

6 Nombre del sistema al que pertenece el equipo, de acuerdo a los identificadores establecidos en el
formato Capacidad Técnica Instalada para el Suministro de los Servicios de Control de Transito
Aéreo (MOI-C00-PR03-P00-F10). Ejemplo: Sistema de Comunicaciones, Radioayudas a la Navegacion,
Sistema de Vigilancia ATS, Sistema de Gestion ATM, Soporte Eléctrico de Equipos Digitales de Computo.

7 De manera desglosada, describir los componentes de la instalacion relativa al sistema, del cual se esta
evaluando su confiabilidad, con base a la condicion operativa de los equipos y soporte eléctrico
disponible.

Se debera realizar los formatos de acuerdo a cada instalacion de cada especialidad, tomando en cuenta
lo marcado enlaenla NOTA 1.

8 El puntaje, con base al definido en la columna descripcion, en esta columna se pondra 0 si no se encuentra
operativo el equipo descrito, y se pondra el puntaje asignado si esta operativo, ejemplo:
Si la planta de emergencia esta operativa se pondra 4 si no esta 0, ver NOTA 1.

9 Las condiciones generales de la instalaciéon como: limpieza, orden de la misma o importantes respecto al
funcionamiento de los equipos del sistema.

10 El niumero total de puntos que debera alcanzar la instalacion del sistema evaluado serd la suma de los
puntos asignados a cada parte de la instalacion en Optimas condiciones, de acuerdo a los puntos
asignados en la columna del apartado 8, serd por tanto la referencia a alcanzar en cada inspeccion.

1 Con numero el total de puntos obtenidos en la evaluacion realizada por la supervision de la instalacion,
este resultado es obtenido automaticamente al evaluar cada fila con base a los puntos asignados gue se
encuentran entre paréntesis en su descripcion.

Se llena automaticamente con la formula programada en el formato.
12 Esta fila se llena automaticamente con la fecha del campo 3, asimismo el porcentaje obtenido.
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Campo

Datos que deberan anotarse

Nombre del supervisor o Encargado de realizar la inspeccion y medicion
NOTA 1.

La asignacion de puntos a cada equipo se encuentra entre paréntesis; se otorgarad 0 si no se encuentra
operativo el equipo descrito o la puntuacion correspondiente asignada al equipo cuando estd operando.

Se iniciaré la descripcidn en la columna correspondiente como sigue:

Subestaciéon o Soporte Técnico.

Energia Comercial.......ccccovvvvvccc. [4)
Planta de emergencia operando... (4]
Combustible > a 24 horas................ (2]

Tablero de control operativo.......... (1]
Protectores de transitorio.......... (2]

Cargador de baterias.....covceeeecenn. 1]

JIPS o Continuidad

Pruebas de transferencias realizadas............. (4]
Equipo Ay Bsilohay . (2]
Alarma audible funcionando........ccveveeane.. (2]

Aire acondicionado
Equipo Ay Bsilohay . (2]
Temperatura entre 19°C a 22°C..... (2]

Sistema a ser evaluado:

Se desglosan las partes del sistema a evaluar v a cada una se le asignara el valor de un punto [1).

La suma de los puntos asignados dara el indice de puntos a alcanzar y seran los Puntos De Factores
Evaluados del apartado 10.

NOTA 2.

Este formato es una hoja electrénica de Excel, en él se deben registrar los resultados de la inspeccién vy
medicion quincenal sobre la Integridad de la Instalaciones, elaborando el grafico mensualmente.
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1.6 REPORTE DIARIO DE IDS REGIONAL.(MOI-C00-PR03-P00-F15)

REPORTE DIARIO DE IDS REGIONAL

FECHA: | _(?) @

- SERVICIO ENE Com ROY RDR__| VRS
T | [acc]ape|wr| osi| |SEE|PEE|UPS| AA [VCS| AT | PIP | EMT | AFT | INF | RDY|MET|RAD
GOL
AU |
BIX
“coL &
LM N i
o
SLP
™Y
uPN
ZAP
ZCL
a0
- " B e
@ - Respaido Fuse por Tercarcs - Operativo
I [EST| UNIDAD O EQUIPO ACCIONES FEI FET
w
=
.
=
sl | 1
. P
1)
~‘_f';
> - p— - . — — — — —
g
[- 4 B o - B N N
g
g -
NOMBRE DEL JEFE DE IDS Q, ) WOLCO0-PROZ-POOF15
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
1. Seccion descriptiva de los cédigos de colores utilizados:
B e
- Operativo con Respaldo Fuse
Operativo con Falla/Alarma
- Afectacion por Terceros
|I| Especial
- Operativo
N.- Es el nimero de referencia que enlaza la seccion gréfica (3] con la seccion descriptiva (5).
2. Seccion descriptiva de Fallas y Acciones.
Esta seccion esta dividida horizontalmente por ESPECIALIDADES vy verticalmente por las columnas:
A, |, EST, UNIDAD O EQUIPO, ACCIONES, FEIl y FET.
A.-Describe el drea de especialidad.
l.-Numero que relaciona el érea grafica vy la descriptiva.
EST.-Define la estacion involucrada.
UNIDAD O EQUIPO.- Define el equipo v su unidad dafada.

ACCIONES.-Describe las acciones tomadas para resolver el problema o la razéon
del porque continua fuera, importante que esta celda sea
cambiada para gue muestre el seguimiento.

FEl.-Fecha vy hora en UTC del inicio de la falla o problema.
FET.-Fecha y hora en UTC del término de la falla © normalizaciéon del
servicio.
3 Nombre del Jefe de Ingenieria de Servicios que elabora el reporte. Este reporte se firmard cuando se

requiera impreso.
NOTA IMPORTANTE:

Este formato deberd enviarse a la DAT, con copias respectivas a DING, DISDA, CQOIDS. Coordinacion
Regional o Jefatura respectiva.

El nombre del archivo electrénico debera ser:

RDIngenieria de Servicios_esta_ddmmaa
Donde:

esta.-Se refiere a las 4 siglas de la estacion generadora.
dd.-Dos digitos del dia.
mm.-Dos digitos del mes.
aa.-Dos digitos del afio.
El formato electrénico es en formato Excel.
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1.7 ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO Y ATENCION A LOS SISTEMAS, EQUIPOS Y FACILIDADES BAJO

LA RESPONSABILIDAD DE LA JEFATURA DE INGENIERIA DE SERVICIOS. (MOI-C00-PR0O3-P16-F02)
: N
&7, ( ORDEN DE TRABAJO M
PARA MANTENIMIENTO Y ATENCION A LOS SISTEMAS, EQUIPOS Y FECHA:
SENEAM L FACILIDADES BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA JEFATURA DE IDS @ )
(" AREA DE ESPECIALIDAD: @ UBICACION DE SERVICIO: @ N
SISTEMA: Qs)
FACILIDAD: @
EQUIPOS: )
FECHA DE SERVICIO(S) DESCRIPCION
) (o)
JEFE O ENCARGADC DE ESPECIALIDAD INGENIERO / TECNICO ASIGNADO A LA ATENCION DE
LA ORDEN DE TRABAJO:
\_ NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA y

MOI-CO0-PRO3-P16-FO2
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
1 El nimero de folio, consecutivo que corresponde a la Orden de Trabajo.
2 El dia, mes y afio en que se genera la Orden de Trabajo.
Eiemplo: 12 -Feb.- 2020

3 El nombre completo del Area de Especialidad que genera la Orden de Trabajo.

4 El nombre del lugar fisico en donde se realiza el servicio.

5 Nombre del Sistema al que pertenece.

Eiemplo. Sistema de: Comunicaciones, Radiocayudas a la Navegacion, Vigilancia ATS, AFTN, Sistema de
Gestion ATM, Electromecanicos, etc.

6 Nombre de la facilidad, dependiendo del servicio: VOR GDL, aproximacion 119.05 Mhz, etc.

7 Nombre y descripcion del Equipo, Sistema o Facilidad incluida en la Capacidad Técnica Instalada que se
le va aplicar el Mantenimiento Preventivo, de acuerdo a lo programado en su Calendario de
Mantenimiento Preventivo Anual autorizado.

8 Dia, mes y afio de realizacion de la rutina, de acuerdo a lo establecido en el calendario de mantenimiento.
Ejemplo: 13- Feb.- 2020.

9 De acuerdo a la rutina definida en el calendario, especificar si se requiere NOTAM, en su caso refacciones,
modulos y materiales para su realizacion.

10 Nombre del Jefe de Especialidad de IDS.

11 Nombre del Ingeniero o Técnico responsable y asignado para realizar €l mantenimiento preventivo de
acuerdo con el Calendario de Mantenimiento Preventivo.
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1.8 CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
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SENEAM

MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA

e
DIRECCION DE AREA TECNICA )
SENEAM

VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

(MOI-C00-PRO3-P16-F03)

(
CALENDARIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

ARNO: @ N\

o)

(" Es

TACION: ( 3)

EQuiPO: (4)

ESPECIALIDAD: (5)

ACTIVIDAD

ENE

FEB

JUN JuL

AGO

SEP

oCcT NOV DIC

PER.

O=NNNO,

REF.

_@

PER.

REF.

PER.

REF.

PER.

REF.

PER.

REF.

PER.

REF.

PER.

REF.

PER.

= PERIODICIDAD SEM = SEMANAL CUA = CUATRIMESTRAL

REF = REFERENCIA GNC = QUINCENAL SMS = SEMESTRAL

MEN = MENSUAL AU = ANUAL
TRI= TRIMESTRAL

®

JEFE O ENCARGADOD DE ESPECIALIDAD

JEFE REGIONAL DE IDS

J

MOI-C00-P RO3-P %6-F03
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1 Con numero, el afio al que corresponde el calendario de mantenimiento preventivo.

2 Numero de hoja y total de hojas correspondientes, que integran el calendario.

3 El Identificador de lugar de la estacion, a la que corresponde el calendario de mantenimiento
preventivo.

4 Nombre del Equipo al que se le aplicard el mantenimiento preventivo.

5 Nombre de la Especialidad de IDS a la que pertenece el equipo.

6 PER - La pericdicidad del mantenimiento preventivo correspondiente, cuyas abreviaturas aparecen en

el margen inferior del formato. Ejemplo: SEM [semanal], QNC (guincenal), etc.

7 REF - El numerc o letras que identifican al Manual del Servicio o de instruccion, al que debe referirse el
técnico para aplicar los procedimientos del Mantenimiento Preventivo correspondiente; este campo es
opcional en base a la dificultad de la actividad a realizar.

8 Describir brevemente la[s] actividad[es) en que consiste El Mantenimiento Preventivo, ocupando un
espacio para cada actividad.

9 La Quincena del mes en que se debe realizar el mantenimiento programado, considerando la primera
para el equipo o el canal “B" y la segunda para el equipo o canal *A™.

10 Nombre y firma del Jefe de Especialidad que establece oficialmente el calendario.
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11.9 DIARIO DE MANTENIMIENTO. (MOI-C00-PRO3-P16-F04)
sv( 4 FACILIDAD Y ESTACION: \
=\ DIARIO DE MANTENIMIENTO - m
SENEAM MES / ANO: @
\_ J
(" DiA HORA | CLAVE ANOTACIONES INICIALE?

-1+ ® o

CLAVES:

01 MTCR - MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR REFORTEDELOS CTA
02 MTCP - MANTENIMIENTO CORRECTIVO PLANEADOD

03 MTCS - MANTENIMIENTO CORRECTIVO SIN AFECTACION STA

04 MTP - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

05 OBS - COMEMNTARIOS GENERALES

0& FUSE - FUERA DE SERVICIO
07 MOR - NORMAL
08 FALL -FALLA

NOMBRE DEL JEFE Y/O RESPONSABLE )

MOI-C00-PROZ-P1E-FO4
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1 La facilidad y designador de la estacion a la que pertenece el Diario de Mantenimiento. Ejemplo: [COM
GDL, RYR GDL, RDR GDL, EME GDL, VOR MEX, ILS MEX, T.P.28 GDL, C. RADAR HMOQ)].

2 El mes vy afio al gue corresponden las anotaciones en la hoja del Diaric de Mantenimiento, en formato:
MMM/AAAA. (Ejemplo: FEB/2020).

3 El dia con numero, al que corresponden las anotaciones segun tiempo UTC.

4 La hora Tiempo UTC, en gue inicia el evento a registrar, en el formato HH:MM de 24 horas. [Ejemplo:
17:50]

5 La clave que corresponda al evento a registrar, segun lineamiento del Procedimiento del Mantenimiento

Preventivo y Correctivo a los Sistemas y Equipos de Apoyo a la Navegacion Aérea y Control De
Transito Aéreo descrito en el numeral 8.5 del presente manual.

CLAVES NUMERICAS AUTORIZADAS PARA LOS EVENTOS A REGISTRAR EN EL DIARIO DE
MANTENIMIENTO [MOI-C00-PR03-P16-F04]

01 PARA MTCR.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR REPORTE DE LOS CONTROLADORES DE
TRANSITO AEREO. s el mantenimiento que se realiza por falla de un equipo, sistema o facilidad,
resultado de un reporte del personal operativo, los datos de hora de inicio de la falla y solucién de
la misma deben ser congruentes con el reporte que llenan los operadores en el formato
Registro Diario de Operacion Técnica ([MOI-C00-PRO3-P16-F06]) (240-13).

02 PARA MTCP.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO PLANEADO.

Es el mantenimiento que puede ser resultado de un Mantenimiento Preventivo o por la verificacion
diaria y que puede afectar el servicio en el momento que falle totalmente, v para su atencion se
requiere sacar de operacion la facilidad o servicio. [Su realizacion requiere de ser coordinada con
el personal operativo de CTA).

03 PARA MTCS.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO SIN AFECTACION STA (Servicios de Transito Aéreo).
Es el mantenimiento que puede ser atendido en los equipos de reserva y cuya realizacion no afecta los
Servicios.

04 PARA MTP.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Es el reporte de que se realizd el mantenimiento de
acuerdo a lo establecido en el calendario anual del mantenimiento preventivo y a los formatos
Ordenes de Trabajo correspondientes (MOI-C00-PR03-P16-F02)

05 PARA OBS.- COMENTARIOS GENERALES. Para reportar datos gue no estén en las claves anteriores
comao:

= Trabajos externos que pudieran afectar o simplemente como informacion.
» |nstalaciones o trabajos especiales.

= Condiciones de las instalaciones.

=  Mejoras, etc.

06 PARA FUSE.-FUERA DE SERVICIO. Cuando oficialmente esté fuera de servicio un equipo, sistema o
facilidad que sea reportada y registrada en el Registro Diario de Operacion Técnica
[(MOI-C00-PR03-P16-F06) (240-13), por el personal operativo CTA, o que afectd a los STA.
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Campo Datos que deberan anotarse

07 PARA NOR.-NORMAL Cuando el perscnal operativo CTA lo reporte como normal y 1o anote en el
formato Registro Diario de Operacién Técnica [MOI-C00-PR03-P16-F06) (240-13), de acuerdo
a lo informado por Supervisor de Turno de IDS o el Personal de IDS que reporte el restablecimiento
a las condiciones de operacion normal.

08 PARA FALL.-FALLA Cualquier acontecimiento inesperado que pueda dar lugar a un periodo en el que
un sistema o equipo no facilite el servicio dentro de las tolerancias especificadas, de acuerdo a las

normas nacionales e internacionales y que sea detectado, reportado vy registrado por el Personal de
IDS.

6 Descripcion breve, entendible que proporcione datos completos del evento a registrar, de manera que
el personal de otros turnos de trabajo pueda enterarse para dar el seguimiento en caso necesario.

7 Las iniciales de nombres y apellidos que identifique completamente a la persona que realizd las
anotaciones.
8 Nombre del Jefe inmediato de las personas que realizan las anotaciones en el Diario de Mantenimiento ©

en su caso el responsable de la facilidad.
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MANUAL DE OPERACION DEL AREA TECNICA 9\;’
‘

1.10 REPORTE TECNICO DE SERVICIO. (MOI-C00-PR03-P16-F05)

% . REPORTE HREA DE ESPECIALIDALD: @ rmu:-:@ 4
CEMEANM TEEH“:D DE UEICACION DEL SERWICIO. FEC:H A
' SERVICIO I: ) [ :J y.
" SISTEMA: )
FACILIDAD:
EQUIFOE:
FEGH#ADE SERYIGIONS) DESCRIPCION

[SIAFLIGA]  HOTAM Ha.:

HOFA DE IHICID DEL MANTEHIMIEMTO FREVEHTIVG:
HOFA OE TERMIHO DEL MAHTEHIMIEHTO FREVEHTIVO:
TOTAL DE TIEMFOQ EMFLEADD EH EL MANTENIMIENTO FREVERNTIVO:

L)

OBZERYACIONES:

IHGEHIER D O TECHICO RUE REFORTA: JEFE DE EZFECGIALIDAD DE ID=:

© ©

T

. HOHEBEE ¥ FIRHA HOHERE ¥ FIRHA

Hol.CIL-FERYL-F1E.TIS
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GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1 Nombre del drea de especialidad que genera el Reporte Técnico de Servicio aplicable tanto para
mantenimiento preventivo cComao para mantenimiento correctivo.

2 Nombre del lugar fisico donde se realizo el servicio.

3 El nimero de folio que corresponde al formato Orden de Trabajo [MOI-C00-PR03-P16-F02) para los
mantenimientos preventivos, para los correctivos sera el consecutivo al Ultimo mantenimiento
preventivo del mes.

4 El dia, mes y afo en el que se genera en el formato Reporte Técnico de Servicio
(MOI-C00-PRO3-P16-F05).

Ejemplo: 12-Feb-20.

5 Nombre del Sistema al que pertenece. Ejemplo: Sistema de Comunicaciones, Radicayudas a la
navegacion, Sistema de Vigilancia ATS, AFTN, Electromecanicos, Sistema de Gestion ATM, etc.

6 Nombre de la Facilidad. Ejemplo: VOR GLD, aproximacion 119.05 Mhz, etc.

7 Nombre y descripcién del Equipo, Sistema o Facilidad incluida en el Registro del formato Capacidad
Técnica instalada (MOI-C00-PR03-P00-F10), que se le aplicod el Mantenimiento Preventivo o
Correctivo, si es Preventivo de acuerdo a su correspondiente formato de Orden de Trabajo
(MOI-C00-PRO3-P16-F02).

8 Dia, mes y aho en que fueron realizadas las rutinas de acuerdo a lo establecido en el formato Calendario
de Mantenimiento Preventivo (MOI-C00-PR03-P16-F03). Ejemplo: 14-Feb-20.

9 Descripcion de las actividades de Mantenimiento Preventivo o Correctivo realizadas de acuerdo a las
rutinas definidas en el Calendario de Mantenimiento, en su caso las refacciones, modulos y/o materiales
requeridos y/o usadas para la aplicacion del Mantenimiento.

10 El nimero de NOTAM generado (si lo hubiere] en la aplicacion del Mantenimiento.

11 Con numero la hora en tiempo UTC en las que se inician las actividades de Mantenimiento

12 Con numero la hora en tiempo UTC en las gue se terminan las actividades de Mantenimiento.

13 Total del tiempo empleado en la aplicacion del Mantenimiento, para su registro, control y evaluacién
de las actividades del Procedimiento de Mantenimientc de acuerdo a lo planeado y al NOTAM
generado si fuera el caso.
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SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 pici8 s e
Campo Datos que deberan anotarse
14 Comentarios que el responsable de realizar el Reporte Técnico del mantenimiento considere

conveniente, indicando invariablemente el estado operativo del sistema, equipo o facilidad al término
de las actividades, asi como registrar cualguier evento que pueda representar un riesgo y/o mejora en
la operacidn del sistema o equipo bajo mantenimiento.

15 Nombre del Ingeniero o Técnico que reporta v realizd el o los mantenimientos correspondientes,
debera coincidir con lo escrito en el Diario de Mantenimiento de la facilidad.

16 Nombre del lefe o Encargado de Especialidad de IDS correspondiente al drea donde se aplicod el
mantenimiento.
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Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA )
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes S E NEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024
.11 REGISTRO DIARIO DE OPERACION TECNICA. MOI-C00-PRO3-P16-F06 [CTA 240-13)
(INFORMATIVO)
% REGISTRO DIARIO DE OPERACION TECNICA
s ENE [ rocnier: (1) recun: | A
SENEAM L:sm-:lﬁll: (2‘?] TURHO: i) J
HOFRA FALLA RE?L:TCI R:.':L:Il:l HORMAL :E:: OESERVWACIOHES h
@ © OINCABCRIES ©
~ - %
" FIEHMA SUFERVIZORE.T.A. FIFRHAJEFEDEESFECIALIDAD DE IDS

Hel-CIR-FERI-FAE-TRE
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SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 i

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
1 Numero de folio consecutivo que corresponda al INFONOTAM, se asigna el numero 001 a éste, que se
genere el primer dia del afio; terminando la numeracion el Ulimeo dia del afo.
2 Dia, mes, afo y hora UTC en que se recibe la forma.
3 Nombre de la facilidad reportada.
4 Numero de la frecuencia reportada.
56y7 Marcar con una x la condicidon que corresponda a la facilidad y/o frecuencia.
8 Dia, mes, afio y hora UTC en que la facilidad o frecuencia quedo inoperativa.
9 Dia, mes, afio y hora UTC en que la facilidad o frecuencia se estima quede normal.
10 Nombre del lefe de Turno que reporta la facilidad y/o frecuencia.
1 Nombre del Supervisor en Turno que recibe y requisita la forma “INFONOTAM",
12 Dia, mes, afio y hora UTC en que se captura y envia la informacion por via AFTN.
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SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

1.13 REQUISICION DE MATERIAL. (MP-C00-PRO6-P10-FO1)

%‘; SENEAM REQUISICION DE MATERIAL )
“' e @ ALM. EST. W° @
- ANTIDAD CLAVE DESCRIPCION DE MATERIAL N

O (5) (¢)

TR0

SOLICITADO AUTORIZADO DESPACHADO
POR: POR: POR
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

AREA: CARGO: AREA:
~
& | RECIBIDO @ AREA/ FECHA DE
=| POR DESTINO @ ENTREGA: @
it ¥ NOMBRE Y FIRMA )

Original Oficina Administracién/Operacion

2a. Copia Area solctante

1a. Copia: Expediente

MP-C00-PROG-P10-FO1
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s SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024
GUIA DE LLENADO
Campo Datos que deberan anotarse

1 La fecha en que se elabora la requisicion de material.

2 Para uso exclusivo de la Subdireccién de Almacenes e Inventarios. El nimero de folio progresivo, una
vez que sea recibida la Requisicion.

3 Exclusivo para el Almacén Regional. Anotar el nimero de folio que corresponda.

4 Cantidad requerida de piezas [anotar con nimeros arabigos).

5 Numero de clave asignada por la Subdireccion de Almacenes e Inventarios.

6 Descripcion completa del material. [Nombre del bien, nimero de parte, nimero de serie, marca y
equipol).

7 NUmero de la salida de material (uso exclusivo de la Subdireccion de Almacenes e Inventarios.

8 El nombre completo v firma de la persona que solicita el material, asi como el nombre del drea
correspondiente que solicita el material.

9 Nombre completo y firma de la persona autorizada para autorizar la solicitud del material, asi como el
cargo asignado.

10 Nombre y firma de la persona gue despacha el material, asi como el nombre del area a la que esté
adscrita la persona que despacha.

1 Nombre vy firma de quien recibe el material [solo en el caso de entrega directa).

12 Nombre del drea de responsabilidad y/o siglas del destino donde sera entregado el material

13 Fecha de surtido de la Requisicion.
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DIRECCION DE AREA TECNICA )

. Comunicaciones

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes

VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

11.14 CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSONAL TECNICO DE IDS.

(MOI-C00-PR0O8-P00-F08)

SENEAM

%% [ CEDULA DE EVALUACION DEL | reos )
DESEMPERNO PARA PERSONAL
SENEAM .
TECNICO DE IDS O
{/” NOMBRE: ( 2) N\
PUESTO: (3)

JEFATURA DE ESPECIALIDAD ( 4‘)

APORTACIONES SOEIRESALIENTE@

NECESIDADES DE CAF'ACITACION@

CURSOS RECIBIDOS:

@

CURSOS IMPARTIDOS:

FACTORES

CALIFICACION (ESC. 0-10)

. CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

(s)

. CRITERIO EN EL MANEJO DE RECURSOS TECNICOS

oS

. ORGANIZACION DEL TRABAJO

. NECESIDAD DE SUPERVICION

. COLABORACION

. RESPONSABILIDAD

. DISCIPLINA

1
2
3
4
5. MEJORA CONTINUA
6
7
8
9

. CALIDAD EN EL TRABAJO

10. TRABAJO EN EQUIPO

11. RELACIONES INTERPERSONALES

12. REGISTROS TECNICOS - OPERATIVOS

TOTAL DE PUNTOS Qu)

NUMERO DE FACTORES EVALUADOS 11

CALIFICACION PORCENTUAL 12)

COMENTARIOS Y/O RECOMENDACIONES: @

JEFE DE ESPECIALIDAD

NOMERE
.

PERSONAL DE IDS EVALUADO

()

NOMBRE J

MOI-C00-PROS-FO0-FO8
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Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes

SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 SRS TR
GUIA DE LLENADO
Campo Datos que deberan anotarse

1 El dia, mes y afio en gue se realiza la evaluacién.

2 El nombre, apellido paterno y materno del Personal de IDS evaluado.

3 Nombre del puesto que ocupa la persona a evaluar en el momento de la evaluacion.

4 Nombre de la Jefatura de Especialidad a la que pertenece la persona evaluada.

5 Las aportaciones sobresalientes que realizd durante el periodo que se evalla.

6 La capacitacién que requiere de manera inmediata la persona a evaluar y que puede ser impartida

con los recursos propios de la Jefatura de Especialidad.

7 Nombre de los cursos recibidos durante el periodo que se evalla.

8 Nombre de los cursos que impartid durante el periodo gue se evalla.

9 En el renglén correspondiente, la calificacion con nimero en una escala del 0 (cero) al 10 (diez) por

cada factor que se evalla y que se asigna a la persona evaluada, considerando lo siguiente para
cada factor:

1. CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO.- Cuando la persona conoce del
proceso de mantenimiento, sus procedimientos de Mantenimiento Preventivo y correctivo de
su especialidad y los aplica correctamente.

2. CRITERIOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS TECNICOS.- Cuando cuida el no afectar los
servicios suministrados para el Control de Transito Aéreo, en los trabajos de Mantenimiento y
como aplica el equipo de prueba, las herramientas, refacciones, materiales e informacion
técnica de forma cuidadosa y econdmica.

3. ORGANIZACION DEL TRABAJO- Cuando trabaja con limpieza y orden vy atiende
oportunamente las Ordenes de Trabajo y los Reportes Técnicos de Mantenimiento Preventivo
asignados.

4. NECESIDADES DE SUPERVISION.- Cuando da evidencias de no estar cumpliendo en el
desempefo de alguna actividad de mantenimiento asignada.

5. MEJORA CONTINUA - Cuando en larealizacidn de su trabajo de mantenimiento, da evidencia
objetiva de tener el firme propodsito de mejorar continuamente la efectividad del Proceso de
Mantenimiento.

6. COLABORACION - Cuando tiene buena actitud y capacidad de trabajo en equipo v ayuda a
sus compafieros en su capacidad y/o adiestramiento.

7. RESPONSABILIDAD.- Cuando concluye sus actividades y trabajos asignados en forma vy
tiempo debidos [con eficacia y eficiencial.

8. DISCIPLINA - Cuando cumple con las instrucciones, ordenes de trabajo, procedimientos,
normas y politicas de SENEAM vy de la Jefatura de Especialidad.
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SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 i

Campo Datos que deberan anotarse

9. CALIDAD DEL TRABAJO.- Cuando con su trabajo contribuye al logro de la Politica de Calidad
de SENEAM vy de los Objetivos de Calidad de Ingenieria de Servicios.

10. TRABAJO EN EQUIPO.- Cuando sus actividades de Mantenimiento las crienta al logro de los
objetivos de la Jefatura de Especialidad para el cumplimiento de los Indicadores de
Desempefio de IDS.

1. RELACIONES INTERPERSONALES- Cuando tiene la capacidad de interrelacionarse
armoénicamente con el demas personal de su Jefatura de Especialidad y de otras unidades de
trabajo.

12. REGISTROS TECNICOS OPERATIVOS - Cuando conoce vy llena adecuadamente los registros
técnicos y operativos involucrados en el Proceso de Mantenimiento.

Se considera que el Personal de IDS es APTO para ejercer el puesto y para realizar trabajos que
afectan a la conformidad con los requisitos del producto cuando la calificacion es de por lo menos
7.0 [siete] en cada factor.
Si en alguno de los factores calificados obtiene calificacion igual o menor a 6.0 [seis], se deberd
generar una accion de mejora

10 El nimero maximo resultante de sumar las calificaciones de los factores evaluados.

1 Con numero el total de factores evaluados.

12 Con numero en porcentaje, el resultado de realizar la operacion de la relacion: Suma de las
calificaciones de los factores es a 100% como el total de puntos obtenidos es a X.

13 Los comentarios y/o recomendaciones relevantes en el periodo que se evalla.

14 Nombre del lefe de Especialidad que realizé la evaluacion.

15 Nombre del Personal de IDS evaluado.
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Comunicaciones DIRECCION DE AREA TECNICA )

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones

y Transportes S ENE AM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

1.15 CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA SUPERVISORES Y JEFES DE TURNO DE INGENIERIA DE

SERVICIOS. (MOI-C00-PR0O8-P00-F09)
Ne CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO | o
ey PARA SUPERVISORES Y JEFES DE TURNO ®
SENEAM DE INGENIERIA DE SERVICIOS Y,
(NOMBRE: @ )

PUESTO/ ESPECIALIDAD@

CALIFICACION

FACTORES
ESGALA (0A10)

1.- CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

2.- CODIGO DE CONDUCTA PARA SERVIDORES PUBLICOS

3.- RELACIONES INTERPERSONALES

4.- DISCIPLINA

5.- PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

6.- COORDINACION CON OTRAS AREAS

7.- TOMADE DECISIONES EN SITUACIONES NORMALES O EN CONTINGENCIAS

8.- LLENADO DE REGISTROS TECNICOS Y OPERATIVOS

9.- COMUNICACION

10.- CAPACITACION

TOTAL DE PUNTOS: (6
NUMERO DE FACTORES EVALUADOS: (7)
CALIFICACION PORCENTUAL: (g

COMENTARIOS Y/O RECOMENDACIONES:

®

JEFE DE IDS QUE EVALUA PERSONAL DE IDS EVALUADO

F-1-1366

(10 (1)
\_ NOMBRE NOMBRE J
M OI-C00-P RO8-P00-F09
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Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones

y Transportes S E NE AM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 esmacio Atheo :

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

] El dia, mes y afic en que se realiza la evaluacion.

2 El nombre, apellido paterno y materno del Supervisor o Jefe de Turno de Ingenieria de Servicios
evaluado.
3 Nombre del puesto que ocupa la persona a evaluar en el momento de la evaluacion, y nombre de

la Jefatura de Especialidad a la que pertenece.

4 Indica los factores a evaluar.

5 En el renglon correspondients, la calificacion con nimero en una escala de 0 [cero] al 10 [diez] por
cada factor que se evalla y que se asigna a cada persona evaluada, considerando lo siguiente para
cada factor:

1 CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO.-
Cuando conoce sus funciones v las aplica correctamente.

2. CODIGO DE CONDUCTA PARA SERVIDORES PUBLICOS.- Conoce v se apega al codigo
de ética.

3. RELACIONES INTERPERSONALES.- Como se relaciona con los controladores de transito
aéreo y personal de otras unidades de trabajo.

DISCIPLINA - Resuelve adecuadamente problemas de conducta y/o conflictos.
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA - Asiste vy llega puntualmente a su area de trabajo.
COORDINACION CON OTRAS AREAS.- Coordina con otras areas en forma adecuada.

TOMA DECISIONES EN SITUACIONES NORMALES O EN CONTINGENCIAS.- Las
decisiones que lleva a cabo son adecuadas.

8. LLENADO DE REGISTRO TECNICOS Y OPERATIVOS.- Requisita correctamente en tiempo
y forma los registros y formatos en general.

~N o »os

9. COMUNICACION - Es claro y correcto en sus instrucciones.

10. CAPACITACION - Informa, corrige y ensefia al personal técnico cuando observa alguna
deficiencia

Se considera que el Supervisor o Jefe de Turno es APTO para ejercer el puesto y para realizar trabajos
que afectan a la conformidad de los requisitos del producto cuando la calificacion es de por lo
menos de 7.0 [siete] en cada factor.

Si en alguno de los factores calificados obtiene calificacion de igual © menor de 6.0 (seis) se deberd
generar una accion de mejora.

6 El nimero maximo resultante de sumar las calificaciones de los factores evaluados.

7 Con numero el total de factores evaluados.
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Campo Datos que deberan anotarse

8 Con numero el porcentaje, gue resulte de realizar la operacion de la relacién:

Suma de las calificaciones de los factores es a 100% como el resultado de puntos obtenidos es a X.

9 Los comentarios y /o recomendaciones relevantes en el periodo que se evalla.
10 Nombre del lefe de Ingenieria de Servicios que evalud.
1 Nombre del Superviscor o Jefe de turno de IDS evaluado.
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Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones

y Transportes S ENE AM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

1.16 CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA JEFES DE ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE SERVICIOS.
(MOI-C00-PR0O8-P00-F10)

‘,\2 CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO | reo: )
N\ PARA LOS JEFES DE ESPECIALIDAD DE
SENEAM INGENIERIA DE SERVICIOS oy
rNOMBRE: @ \
PUESTO/ESPECIALIDAD: @
@ FACTOR CALIFICACION
ESCALA (0a10)

1.- CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

2.- CODIGO DE CONDUCTA PARA SERVIDORES PUBLICOS

3.- RELACIONES INTERPERSONALES

4.- DISCIPLINA

5.- PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

6.- COORDINACION CON OTRAS AREAS

7.- TOMADE DECISIONES EN SITUACIONES NORMALES O EN CONTINGENCIAS

8.- LLENADO DE REGISTROS TECNICOS Y OPERATIVOS

9.- COMUNICACION

10.- CAPACITACION

11.- PROGRAMACION

12. ORGANIZACION

TOTAL DE PUNTOS: (g )
NUMERO DE FACTORES EVALUADOS: T?)
CALIFICACION PORCENTUAL: ( 8 )
COMENTARIOS Y/O RECOMENDACIONES: @

JEFE DE IDS QUE EVALUO JEFE DE ESPECIALIDAD DE IDS EVALUADO

@

k NOMBRE NOMBRE J

F-1-1369

MQOICO0-PRO8-POO-F 10
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Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones

P SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 i

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

] El dia, mes y afic en que se realiza la evaluacion.

2 El nombre, apellido paterno y maternc del lefe de Especialidad de IDS a evaluar.

3 Nombre del puesto que ocupa la persona a evaluar, en el momento de la evaluacion, y nombre de
la Jefatura de Especialidad a la que pertenece.

4 Indica los factores a evaluar.

5 En el renglén correspondiente, la calificacidon con nimero en una escala de 0 [cero] al 10 [diez) por
cada factor que se evalla y que se asigna a cada persona evaluada; considerando lo siguiente para
cada factor:

1. CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO .-
Cuando conoce sus funciones y las aplica correctamente.
2. CODIGO DE CONDUCTA PARA SERVIDORES PUBLICOS.- Conoce v se apega al codigo de
ética.
3. RELACIONES INTERPERSONALES.- Como se relaciona con los Controladores de Transito
Aéreo y personal de otras unidades de trabajo.
4. DISCIPLINA. - Resuelve problemas de conducta y/o conflictos.
5. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA - Asiste v llega puntualmente a su area de trabajo.
6. COORDINACION CON OTRAS AREAS.- Coordina con otras areas en forma adecuada.
7. TOMA DECISIONES EN SITUACIONES NORMALES O EN CONTINGENCIAS - Las decisiones
que lleva a cabo son adecuadas.
8. LLENADO DE REGISTRO TECNICOS Y OPERATIVOS - Requisita correctamente en tiempo vy
forma los registros y formatos en general.
9. COMUNICACION-- £s claro y correcto en sus instrucciones.
10. CAPACITACION - Evalia y corrige al Personal de IDS cuando observa alguna deficiencia.
1. PROGRAMACION.- Cumple con los programas de mantenimiento.
12. ORGANIZACION.- Cumple con las metas y objetivos de su &rea de especialidad y con los
indicadores de desempefo.
Se considera que el Jefe de Especialidad es APTO para ejercer el puesto v para realizar trabajos que
afectan a la conformidad de los requisitos del producto cuando la calificacion es de por o menos de
7.0 [siete] en cada factor.
Si alguno de los factores calificados obtiene calificacion de igual o menor de 6.0 [seis] se deberd
generar una accion de mejora.
6 El numeroc méaximo resultante de sumar las calificaciones de los factores evaluados.
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SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024 i

Campo Datos que deberan anotarse
7 Con nimero el total de factores evaluados.
8 Con numero el porcentaje, resultante de realizar la operacion de la relacion:

Suma de las calificaciones de los factores es a 100% como el resultado de puntos obtenidos es a X.

9 Los comentarios y/o recomendaciones relevantes en el periodo que se evalla.
10 Nombre del Jefe de IDS que evalud.
1 Nombre del Jefe de Especialidad de IDS evaluado.
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SENEA

"0 secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes
05 A L& MAY

VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

EN EL
1CAN0

1.17 DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN INGENIERIA DE SERVICIOS.
(MOI-C00-PRO8-P00-F11)

==
% CAPACITACION EN INGENIERIA DE m,w?'}
SENEAM SERVICIOS (IDS) @)
(" ESFECIALIDAD {_E,IH_ - h
EQUIPD O SESTEMA: (4 ) |Periomcian: (5 )

DESCRIPCIIN IZEL PRDEEEII‘I.I‘IEHTQ: ?}

REFERENGIA [ 7 )
FACTORES CALRICACION CBSERVACKMIES

PLAMEACION 4 ; B|w .
- Equips o8 prusia L 8)
= Hyrramanla
- Infarmaciin 4enaca

L~
=

e | B B -

= afacciones y malenales
COORMMNACION

-

- Cion Bup. Turna IDS

2 - Con parsonal operaive
1.- Con compiadierng e IDS
COMNOCINSENTDS

« Fungamanios tedncos
= Oibgmlvas § resultacos aGparacos

- infarmacion técnica
- Equipo &e prusba y mediadn

-« Herramienta
- REefacciones y matsnalas
HABILIDAD

- Ejecucein gel procedmisnio

= Equipo de prueba

- Herrarsienta

= Madije db PC y soMwans

- Manlenimients corece
CALIFRCACRN: d= NACEPTABLE = DEFICIENTE B= ACEPTABLE 10 = EXCELENTE

PERSOMAL DE DS EVALUADO EVALUADOR

(11)

Y HOWBRE HOUERE P,
AT PR P P H

O U] e | ] A -

LI EP] ST B
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Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
¥l SENEAM
VIGENCIA: DICIEMBRE 2024

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1 El dia, mes y afo en que se elabora la Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

2 Determinante de lugar, compuesto de tres letras con que se identifica a la estacion a la
gue pertenece el evaluado.

3 Nombre de la Especialidad a la que pertenece el evaluado.

4 Nombre del equipo o sistema al que se efectla el Mantenimiento Correctivo o Preventivo
o bien procedimiento de emergencia.

5 La frecuencia con gue se realiza el Mantenimiento Preventivo indicado. En caso de ser
un procedimiento de emergencia se dejard vacio este espacio.

6 Las actividades conforme al calendario de Mantenimiento Preventivo.

7 Nombre del Manual, pagina, numeral, fraccion o calendario de mantenimiento preventivo,
etc; donde esta establecida la actividad. Si se trata de otro tipo de procedimiento este
apartado se quedara en blanco.

8 Enla columna correspondiente la calificacion para cada factor considerando las siguientes
escalas:
4 = Inaceptable, 6 = Deficiente, 8 = Aceptable, 10 = Excelente.

Planeacién.- Este factor estd dividido en:
« Equipode Prueba.
« Herramienta.
« Informacion Técnica.
« Refaccionesy - Materiales.

Cada uno de estos se calificarad con la escala mencionada anteriormente, segun sea el caso

Coordinacién .- Para calificar este factor se tomara en cuenta:
e La oportuna y correcta comunicacion con la parte operativa, que serd parte del
procedimiento de emergencia o pueda ser afectada al realizar el mantenimiento.
e Lacomunicacion con el Supervisor de Turno de IDS antes, durante y después del
trabajo.
e Elapegoala Orden de Trabajo e instrucciones adicionales.
e Laforma correctay cortesia en las comunicaciones.

Conocimientos.- El evaluador para calificar este factor debe planear las preguntas tedricas
que anotara en la columna de observaciones, vy si fueron respondidas correctamente, en
este factor se marcan 6 aspectos que se consideran importantes:

¢ Fundamentos Tedricos.

e Objetivos y Resultados Esperados.

¢ Informacion Técnica.

e Equipode Prueba.

e Herramienta.
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Campo Datos que deberan anotarse

e Refaccionesy Materiales.
Esimportante mencionar si hay aportaciones.

En este aspecto tener en cuenta las aportaciones del Ingeniero, principalmente en lo que
respecta a mejora de procedimientos.

Habilidades.- Para calificar este factor deberd observarse el dominio y la seguridad que el
técnico muestre en el desarrollo de los procedimientos, la prontitud y precision con gue
resuelve los problemas gque se presenten en el desarrollo de los mismos. Cuenta también
la desenvoltura en el manejo del equipo de prueba, en la precision y cuidado con que
maneje la herramienta, sin provocar ningun dano al "hardware” del equipo, la rapidez con
que consulta la informacion técnica. El razonamiento correcto durante la fase de
diagnodstico de los problemas que pueden ser reales o supuestos como parte de la
evaluacion.

Este factor se mide con base a 5 aspectos:
e Ejecucion del Procedimiento.
e Equipo de Prueba.
e Herramienta.
s Manejo de PC/Software.
s Mantenimiento Correctivo.

Para el caso de Mantenimiento Correctivo, llevar un registro de sus participaciones en la
solucion de fallas, esto dara una idea objetiva para la calificacion.

Criterios a ser aplicados para el caso de soluciones de fallas:

Falla atendida diagndstico correcto reparada por el Ingeniero 10.

Falla atendida, diagndstico correcto y reparada por otro Ingeniero ambos 8.
Falla atendida diagnéstico incorrecto reparada al segundo intento 6.

Falla atendida diagnéstico incorrecto no reparada 4.

Otros casos, aplicar criterio.

OISR

9 Aciertos, errores y deficiencias que se observen en el desarrollo del procedimiento en
general, para los aspectos que se definen anteriormente.

10 Nombre de la persona de IDS evaluada.

11 Nombre del evaluador competente (Supervisor o Jefe de Turno).
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11.18 REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION. (MOI-C00-PR0O8-P00-F16)
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Campo Datos que deberan anotarse
1 Con numero el dia, mes y el afio al gue corresponden los requerimientos de capacitacion.
Ejemplo: 09/11/2009
2 El nombre correspondiente de la Gerencia o Direccidn a la que corresponde el drea gque elabora los

requerimientos.
Ejemplo: Gerencia Regional Centro.

3 El nombre del Area que requiere el o los cursol(s).
Ejemplo: Jefatura de Ingenieria de Servicios.

4 El nombre de la especialidad a que pertenece, dentro del area.
Ejemplo: Jefatura de Especialidad de Comunicaciones.

5 Identificador de lugar de la estacion a que pertenece el area.
Ejemplo: MEX.
6 Nombre del curso que se requiere.
7 El niumero correspondiente de acuerdo a la siguiente clasificacion:
1= Formativo.

2 = Actualizacion.
3 = Capacidad; Licencia Aeronautica DGAC.

8 Identificador del lugar en donde se impartira el curso, teoria y/o practica.

9 Anotar el tipo de instructor del que se dispone o requiere de acuerdo a lo siguiente:
LOC: Cuando el instructor que impartira el curso es de la estacion sede del curso.
INT: Cuando el Instructor que impartird el curso se encuentre en cualquier estacion de SENEAM.

EXT: Cuando el instructor pertenezca a alguna institucion o despacho externo. (Si este fuera el caso,
debera incluir cotizacion y/o presupuesto del curso).

10 Nombre(s] del o los participante(s] que se proponen vy lugar de adscripcion. Utilizar los renglones
necesarios.

1 Con numero arabigo, el tiempo en horas de la duracion del curso que se requiere.

12 El nimero gue corresponda de acuerdo a la siguiente clasificacion:

1= INSTALACION DE EQUIPO NUEVO.

2 = MODIFICACION DE SISTEMA OPERATIVO.

3 = COMPLEMENTAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN EL PUESTO.
4 = ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN EL PUESTO.

5 = OTRA, ESPECIFICAR EN EL RENGLON.
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Campo Datos que deberan anotarse

13 El periodo en que se requiere se imparta el curso correspondiente, de la forma siguiente:
* Eldia, mesy afio de inicio.

¢ Eldia, mesy afio de término.

14 Con numero la cantidad en pesos por concepto de costo del curso.

Nota: De ser el caso, desglosar en hoja por separado los viaticos vy transportacion de participantes.
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CAPITULO 12 MODIFICACIONES AL MANUAL

12.1 Modificaciones

1. La Direccion de Area Técnica, la Direccidn de Ingenieria, la Direccion de Sistemas Digitales Aeronduticos,
los Jefes Regionales de Ingenieria de Servicios, los lefes de Ingenieria de Servicios v los Jefes de
Especialidad de Ingenierfa de Servicios gue propongan iniciativas de cambios © mejoras al presente
manual deberdn enviar la informacidn propuesta para su revision y enriguecimiento a los Jefes de Ingenieria
de Servicios en todas las regiones, asi como a la Direcciéon de Sistemas Digitales Aeronauticos y la Direccidn
de Ingenieria.

2. Las propuestas de cambios o mejoras una vez consensadas deberan ser enviadas a la Direccion de Area
Técnica [DAT] mediante correo interno para su registro y aprobacion.

3. Una vez aprobadas, se realizaran los cambios convenidos y se informarad a la Direccion de Sistemas
Organizacionales para iniciar el proceso de aprobacion del Grupo de Analisis de Normas Internas de
SENEAM vy posterior publicacion.

4, Una vez publicado se notificara a las diferentes Direcciones y Jefaturas para que estas a su vez lo difundan
al personal involucrado en su uso y aplicacion.

5. El personal involucrado en su uso v aplicacion del presente manual, por ningun motivo podran modificar
O alterar el manual.

b. El manual estara disponible para consulta, descarga e impresion en la Normateca de SENEAM siguiendo la
liga http://10.33191.7/Normateca/ en el apartado de Normas Internas, eligiendo Sustantivas vy
posteriormente Ingenieria.

12.2 Registros Utilizados

Estos documentos han sido elaborados en Excel para facilitar su llenado, ya que algunas celdas contienen formulas.
Estan disponibles en formato electronico con el fin de mantener la homogeneidad de los formatos. Algunos registros
se proporcionan como ejemplos de llenado, permitiendo que se ajusten facilmente a las particularidades de las
diferentes estaciones, siempre respetando su capacidad instalada y sin perder el contenido ni el formato.

12.3 Control Computarizado

La digitalizacion de los formatos tiene como objetivo permitirnos gestionar la informacion de manera digital en el futuro..
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