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Formato de Datos del Proceso
SENEAM |

9

Nombre del proceso: ASCENSO Y DESCENSO EN
AREA TERMINAL

5di Inicio de . oz
Codigo niclo d No. Revision:
Proceso: vigencia: 2
D-STA-01 01 Mayo 2024
1. Identificacion del Proceso
- ASCENSO Y
Procesos de Informacion )
Meteorolégica, Proceso | — 5 DESCENSO EN - Usuario
de AlS y Usuario AREA TERMINAL
2. Delimitacion del proceso
Desde la actividad o evento Hasta la actividad o evento
Ingreso de plan de vuelo al proceso de ascenso | Plan de vuelo realizado en la etapa de Ascenso
y-descenso y/o descenso en las dreas terminales
La recepcién de informacién MET y AIS

3. Objetivo del proceso

‘Proporcionar seguridad, ordeny fluidez a las operaciones de ascenso y descenso en area terminal.

4, Dueiio del proceso, participantes en el proceso y otras partes interesadas

Duefio de proceso Participantes en el proceso Otras partes interesadas
Direccién de Area de Servicio e Controlador Radar e Usuario
Aeronauticos £ e Terminal e Aeropuerto

e Supervisor Radar
Terminal

e Jefe de Unidad ATS

e Jefe de los Servicios de
Transito Aéreo

e Subgerente de
Ingenieria de Servicio

e FDO oPlanner
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Formato de Datos del Proceso

s\;’SENEAM
- : |

Nombre del proceso: ASCENSO Y DESCENSO EN
AREA TERMINAL

Caodigo
Proceso:
D-STA-01

Inicio de
vigencia:
01 Mayo 2024

No. Revision:
2

5. Elemento(s) de entrada, proceso(s) previo(s) y proveedor(es)

Elemento de entrada

Proceso que lo genera

Proveedor o area
responsable

Plan de vuelo

Informacion
Meteoroldgica

Informacioén
Aeronautica

Usuario

Servicios de Informacién
Meteoroldgica

Servicio de Informacion
Aeronautica

Usuario

CAPMA

Direccién de
Navegacion e
Informacién
Aeronautica

6. Resultados, proceso(s) posterior(es) y cliente(s)

Resultado(s)

Proceso(s) que recibe(n) el
(los) resultado(s)

Cliente o area(s) que reciben
el (los) resultado(s)

e Plandevuelorealizadoenla

etapa de Ascenso y/o
descenso en las dreas
terminales

e Usuario

e Pilotos

7. Requisitos y expectativas de clientes del proceso y otras partes interesadas

proceso

Requisitos y expectativas de los clientes del

Expectativas y requisitos de otras partes

interesadas

terminales.

Contar con seguridad, orden y fluidez en las
‘operaciones de ascenso'y descenso en las areas

aéreo en las ar
orden y fluidez.

Que se proporcione el servicio de transito

eas terminales con seguridad,

8. Marco legal, reglamentario y normativo aplicable al proceso

Anexo 15 OACI

Ley de aviacidon Civil de México

Manual de Gestion de Transito Aéreo México
Anexo1 Licencias al personal

Anexo 2 Reglamento del aire OACI

' 9. Descripcién del desarrollo del proceso (Anexar Diagrama de Flujo)

Cédigo del diagrama de flujo

Versién

[ 10. Documentacién del proceso

AN
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w SE NE AM Formato de Datos del Proceso
NG ' o " | Nombre del proceso: ASCENSO Y DESCENSO EN
AREA TERMINAL
Godigo |I.1ICIO c:le No. Revisién:
Proceso: vigencia: 2
D-STA-01 01 Mayo 2024
Procedimientos, Registros que necesita el Registros que genera el
instrucciones de trabajoy proceso antes de iniciar proceso
documentos
e oProcedimiento de | e Plan de vuelo ingresado e Plan de vuelo ingresado al
Control Operacional de al proceso de ascenso y proceso de ascenso Yy
los Servicios de Transito descenso por medio del descenso por medio del
Aéreo. sistema AFTN sin errores sistema AFTN sin errores
e Formatos:
F-8.1-01
F-8.1-02
e 8.2.3-01 -Revisiéon de los e Plan devuelo
requisitos relacionados
con el producto
¢ 8.71-01 Control de las e Formatos:
Operaciones No F-8.7.1-01
Conformes)
e 8.5]1-02 Validacién de los
procesos en areas
terminales e Formatos:
F-8.5.1-02
F-8.5.1-04
. Regiétros de calibracién
radar:
MOI-C00-PR0O3-P0O0O-F1
MOI-C00-PR0O3-P0O0-F1
e Registros de calibracion
radar y comunicaciones:
MOI-CO0-PRO3-P0O0O-F13
MOI-COO- PRO3-P0O0-F14
11. Recursos requeridos por el proceso
Recursos Humanos:
e Controlador Radar Terminal
e Supervisor Radar Terminal _
e Jefe de los Servicios de Transito Aéreo. /]
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Formato de Datos del Proceso

Ny SENEAM

Nombre del proéeso: ASCENSO Y DESCENSO EN

AREA TERMINAL
Codigo Il.'IICIO c_Ie No. Revision:
Proceso: vigencia: 2
D-STA-01 01 Mayo 2024

Recursos Techoldgicos:

Equipo de computo

Equipo de energia ininterrumpida (UPS)
Internet

Teléfonos

Red AFTN

Intranet

Sistema de Comunicaciones
Comunicaciones de Emergencia>)
¢ VOR

Sistema de Procesamiento Radar y Plan de vuelo
(Frecuencias

VHF, Frequentis, Dittel<Equipo de

Recursos Materiales:
e Consolas
Aire acondicionado
Sillas
Diademas

| 12. Informacién para el disefio del control de los elementos de entrada

Elemento de entrada

Especificacién

- Plan-de vuelo-

Con la informaciéon requerida en la CA SA-
01/2012R1.

13. Informacién para el disefio del control durante el proceso

Actividad critica

Especificacién

“Procedimiento para la aplicacién del Plan de la
-Seguridad/Calidad

En cumplimiento al procedimiento 8.1-03
Control Operacional de los Servicios de Transito
Aéreo.

14. Informacién para el disefio del control de los resultados

Resultado

Especificacion

Plan de vuelo realizado en la etapa de Ascenso
y/o descenso-en las dreas terminales

Que el servicio proporcionado cumpla con:
La fraseologia adecuada

Las separaciones adecuadas y

Los procedimientos adecuados.

15. Informacién para el disefio del control de los recursos

Recurso

Especificacién

Controlador Radar Terminal

Contar con la Licencia de CTA clase Il y
constancia de aptitud psicofisica vigente. p

MO-C00-PR10-F01
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£ | Formato de Datos del Proceso
¢ SENEAM R
\3

Nombre del proceso: ASCENSO Y DESCENSO EN

| Supervisor Radar Terminal

AREA TERMINAL
Gadige I <EIe No. Revision:
Proceso: vigencia: 2
D-STA-01 01 Mayo 2024
Contar con la Licencia de CTA clase Il y

constancia de aptitud psicofisica vigente.

Jefe de los Servicios de Transito Aéreo

| Equipo de computo

Que cumplan con los requerimientos del
Software utilizado.

Internet Con una velocidad minima de 100 Mbps
Teléfonos Equipos telefénicos convencionales
Red AFTN Contar con circuito redundante, disponible las

24 horas.

Estaciones de trabajo (silla, consola)

- Amplias

- Cdémodas

- Conexion de Energia
- Buenas condiciones

Aire acondicionado

- Funcional

.| 16. Indicadores de desempefio, formulas de calculo, metas y frecuencia de medicion

Férmula de calculo:

NIA X 100,000 OP

N 100, 000 Ops. =
NOA
Donde

operaciones.

Férmula de célculo:

NONC X 20,000 OP

ONC20, 000 ops. =
NOA

Donde

e Noexceder de 2 incidentes por cada 100,000 operaciones

NI00,000 Ops: No exceder de 2 incidentes imputables a SENEAM por cada 100,000

NIA: NUmero de incidentes acumulables a SENEAM acumulables en el afio
NOA: Numero de operaciones acumuladas en el arfio

s No exceder de 1 operacién no conforme por cada 20,000 operaciones
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Formato de Datos del Proceso
SENEAM -

Nombre del proceso: ASCENSO Y DESCENSO EN

25

AREA TERMINAL
Codiga ".“C'O c:'le No. Revisién:
Proceso: vigencia: 9
D-STA-01 01 Mayo 2024

ONC20,000 Ops: No exceder de 1 Operacidon no conforme imputable a SENEAM por cada
20,000 operaciones.

NONC: Nimero de Operaciones no conformes acumulables a SENEAM acumulables en el
afno

NOA: Numero de operaciones acumuladas en el afno

REVISO APROBO
PUESTO FIRMA PUESTO FIRMA

Director de
Director de : Area de
Transito Aéreo : Servicios
Aeronduticos

| Version TERCERA | Fecha de Aprobacion | MAYO 2024 |
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