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I OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo estandarizar, homologar y difundir la aplicacion del
Contenido del Manual de Operacion del Servicio de: TWR, APP, ACC de la Estacion, que
aplica a todos y cada uno de los Servicios de Control de Aerédromo, Aproximacion y Area
gue se proporcionan en las Unidades de Control de los ATS a nivel nacional.

Por lo anterior, el personal responsable de la elaboraciéon de dicho Manual, debe cumplir
con lo establecido en la citada circular, asi mismo, debera presentarlo a la Direccion de
Transito Aéreo para su Validacion.

[l FUNDAMENTO LEGAL

La presente Circular es un documento que se elabord con base a la normatividad de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional, que Meéxico ha adoptado como pais
contratante de la OACI, que a continuacién se menciona:

Doc. 9426 Manual de Planificacion de Servicios de Transito Aéreo.

1. APLICABILIDAD

La aplicacion del presente documento no exime del cumplimiento de otras disposiciones
aplicables en la materia y sera observada dentro de su area de competencia por:

1. Jefes y Encargados de Servicios de Transito Aéreo: Para difundir los
procedimientos establecidos en la presente circular con el personal de las
unidades a su cargo y supervisar su aplicacién en las unidades con el mismo fin.

2. Supervisores de los Servicios de Control de Transito Aéreo: para su aplicacion.

3. Personal de los ATCO: para su aplicacion.

V. DISTRIBUCION

La presente circular sera distribuida y entregada a través de acuse de recibido y enterado
del contenido a los siguientes destinatarios de SENEAM,

1. Direccién General de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano;
2. Direccién de Area de Servicios Aeronauticos

3. Coordinaciones Regionales

4. Jefaturas de los Servicios de Transito Aéreo

5. Direccién de Sistemas de Calidad

6. Direccion de Sistemas Organizacionales

7. Jefatura de Capacitacion

8. Jefatura de Juridico

9. Jefaturas de las Unidades de Servicios de Transito Aéreo

10. Personal de los ATCO
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V. GENERALIDADES

En esta seccidn se debe incluir todas las politicas: generales, de seguridad operacional,
de calidad, de tiempo de trabajo, relacionada con bebidas alcohdlicas y otras sustancias
psicoactivas, de no discriminacidon gque no estén relacionados con un Servicio ATS en
especial, necesarios para una operacion segura, que se establecen y aplican en SENEAM,
gue garanticen la seguridad del servicio proporcionado, con el siguiente contenido y
estructura:

5.1 Politica General

5.2 Politica de Seguridad Operacional

5.3 Politica de Calidad

5.4 Politica de tiempo de trabajo para el personal de los ATCO

5.5 Politica relacionada con bebidas alcohdlicas y otras sustancias psicoactivas

5.6 Politica de no discriminacion

VI. ORGANIZACION

En esta seccidon debe incluir una descripcidon de la estructura organizacional de la
Estacion, incluyendo un Organigrama general de la Estaciéon y del Servicio ATS: TWR, APP
u ACC, que se proporcione, asi como, las funciones, responsabilidades del personal de
Mando y Operativo involucrado en las operaciones, con el siguiente contenido y
estructura:

6.1 Estructura Organizacional de los Servicios de Control (TWR, APP u ACC)
6.2 Gerente Regional

6.3 Coordinador Regional

6.4 Jefe de los Servicios ATS

6.5 Jefe de las Unidades ATC

6.6 Supervisor

6.7 ATCO

6.8 Auxiliar ATCO

VIL CONTROL Y SUPERVISION OPERACIONAL

En esta seccidn se debe describir el control y supervision necesarios para llevar a cabo
una operacion que garanticen la seguridad del servicio proporcionado, asi como, la
capacidad del personal relacionado con estas, manteniendo los registros actualizados
sobre la validez de las licencias y los certificados de capacidad, la experiencia,
capacitacion, actualizacién y aptitud de los ATCO, asi como, la descripcion de
procedimientos utilizados sobre la prevenciéon de accidentes e incidentes, con el
siguiente contenido y estructura:
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7.1 Control de las operaciones

7.2 Supervision de las operaciones

7.3 Registros y documentos del personal de los ATCO
7.4 Informacion y datos de la operacion

7.5 Prevencion de accidentes e incidentes

VI INTEGRACION DEL PERSONAL DE LOS ATCO

En esta seccion se debe describir la planta minima de los ATCO, tiempo y periodo del
servicio planeado, la experiencia, estado de actualizacidon y capacidad de los ATCO en las
diferentes posiciones de Control de las Unidades ATS, el relevo de posicion, descanso por
el manejo de la fatiga de los ATCO, condiciones extraordinarias bajo las cuales el tiempo
y periodos de servicio pueden ser excedidos, con el siguiente contenido y estructura:

8.1 Planta minima y periodos del servicio

8.2 Capacidad y experiencia en la posicion de control
8.3 Descripcion y relevo de posicion de control

8.4 Descanso y fatiga en la posicion

8.5 Condiciones y periodos extraordinarios del servicio

IX. INFORMACION DE LA ESTACION

En esta seccidn se debe incluir informacién necesaria relacionada con la navegacion,
comunicacion y vigilancia para proporcionar el Servicio de: TWR, APP y ACC, como: las
instalaciones, mobiliario, material y equipo de comunicacién, navegacion, vigilancia, para
proporcionar el servicio, los Sistemas y/o Herramientas para proporcionar el servicio, la
papeleria técnica necesaria para proporcionar el servicio: Libro de Servicios de Transito
Aéreo (ATS), equipos de comunicacion directa con los servicios y oficina de informacion
del aeropuerto, con la Autoridad Aerondutica, informacion técnica con la que se facilite
la funciéon de los ATCO (Manuales, Circulares, AP, etc.), descripcion del area de maniobras,
plataforma (que incluya informacion Grafica de la ubicacion de los Hangares de Aviacién
General) y espacio aéreo jurisdiccional, directorio Telefénico que incluya entre otros; de
emergencia (SEl), Autoridades Aeroportuarias y Aeronauticas, Aerolineas, frecuencias
utilizadas por los ATS, dependencias y companias en el aeropuerto, con el siguiente
contenido y estructura:

9.1 Instalaciones y equipo

9.2 Sistemas y herramientas

9.3 Registros y papeleria técnica

9.4 Informacion técnica y grdfica estacion
9.5 Directorio telefénico

9.6 Frecuencias de operacion
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X. PROCEDIMIENTOS, CONTINGENCIAS Y FALLAS

En esta seccion se debe incluir entre otros la descripcion de los procedimientos
particulares de la estacion, la operacion y fallas de consolas y equipos (de
comunicaciones, de luces, etc.), Coordinaciones internas, con autoridades y otras
dependencias externas, procedimientos operacionales, de coordinacidon y comunicacion
con otras Unidades ATS, asi como, de las contingencia que se lleguen a presentar en la
estacion, con el siguiente contenido y estructura:

10.1 Procedimientos
10.2 Fallas de equipos y sistemas
10.3 Contingencia

10.4 Coordinaciones

Xl. CAPACITACION

En esta seccidon se debe incluir las instrucciones sobre capacitacion para el personal de
los ATCO, que se requieran para una operacion segura, programa de capacitacion y
factores humanos.

1.1 Instruccién
11.2 Programa

11.3 Factores Humanos

Xl FORMATO

—

El tipo de letra que deberd de emplearse es la Montserrat, tamaro 10 pts.

2. Se debera de capturar en interlineado sencillo y agregar espacio después del
parrafo de 6 puntos.

3. El interlineado de parrafo para los titulos y subtitulos debera de ser sencillo,
anterior 12 y posterior 6

4. En la parte superior izquierda de cada hoja, excepto la caratula, deberd de
utilizarse el logotipo institucional de la SCT.

5. La caratula debera contener las siguientes especificaciones:

a) Emblema institucional de la SCT.

b) El identificador de documento: MANUAL DE OPERACION DE LOS
SERVICIOS DE TWR, APP u ACC DE LA ESTACION (designador de estacion
en formato OACI), centrada dentro de la hoja de la caratula.

c) Fecha.

d) Titulo.

6. En el encabezado superior derecho se debera especificar lo siguiente en color
blanco, fondo 1, oscuro 35%.

7. En la parte inferior de cada hoja se anotara el numero de edicién, el dia, mes, afio
y el nidmero de pagina.

8. Eltamano de la hoja sera Carta (8 %2 x11in.)

9. Los margenes seran:

a) Superior: -4.75cm.

b) Inferior:2 cm.
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c) lzquierdo: 2.75 cm.
d) Derecho:2cm.
10. La sangria en la primera linea y tabuladores se estableceran a 1.25 cm. con
incrementos en la misma proporcion por cada aumento de nivel en la numeracion
(Eg.1,11,111a 1.25, 2.5, 3.75, etc).

XU FECHA DE EFECTIVIDAD

La presente Circular ATS entrara en vigor a partir de 23 de julio de 2021, y estara vigente
indefinidamente a menos gque sea revisada o cancelada.

DIRECTOR DE TRANSITO
AEREO

ATCO MARIO SERGIO
DAVALOS SOLIis




